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04.2220.5531: buong day ndng giai dap thu
tuc xuat nhip khau
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BO Cong thuong vira ban hanh Quy ché ti€p nhan va xt ly thong tin vé tha tuc
xuat nhap khau hang héa qua dudng day néng 04.2220.5531.

Liz[¢! B6 Cong thuong vira ban hanh Quy ché ti€p nhan va xtt ly théng
tin vé thu tuc xuat nhap khau hang héa qua dudéng day néng
04.2220.5531.

Nham nang cao chat lugng céng viéc cling nhu ddy manh cai cach hanh chinh,
BO Cong thuong ban hanh Quy ché ti€p nhan va xt ly théng tin vé thu tuc xuat
nhap khadu hang hda qua dudng day ndéng: (04) 22 202 240; thoi gian ti€p nhan
thoéng tin vao gi¢ hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan.
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B Céng thuong giai dap vudng mac vé XNK qua dudng ddy néng

Cu thé, duong day ndng sé ti€p nhan cac y ki€n phan anh, kién nghi vé khé
khan, vuéng mac trong thu tuc hanh chinh cta B Céng thuong va cac bd,
nganh khac lién quan dén hoat déng xuat nhap khdu hang hda; kip thoi giai



quyét va thdo g& khoé khan cho cac doanh nghiép, t6 chirc, cd nhan lién quan
dén tha tuc hanh chinh trong linh vuc xuat khau.

Ngoai s6 dién thoai (04) 22 202 240, B6 Cong thuong cling md& hom thu dién ta
tai dia chi: thutucxuatnhapkhau@moit.gov.vn, dé€ ti€p nhan thém céac y kién cua
ngudi dan va doanh nghiép lién quan dén céac Iinh vuc nay.

Vé quy trinh ti€p nhan va tra 10i théng tin, d6i véi cac ndi dung lién quan dén
xuat nhap khdu hang héa thubc quan ly chuyén nganh cla céc bd, nganh da cé
dudng day néng, can bd truc duong day néng sé chuyén tdi co quan, t6 chirc, ca
nhan sé dién thoai duong day néng cla cac bd, nganh lién quan va dé nghi co
quan, té chirc, cd nhan truc ti€p lién hé dé dugc xur ly théng tin hodc hudng dan,
tra 10i cu thé.

Doi vGi cac ndi dung lién quan dén xuat nhap khau hang hda thudc quan ly
chuyén nganh cta B6 Céng thuong va cédc bd, nganh khong cé duong day néng,
can bd truc dudng day néng sé ghi, nhan ndi dung théng tin va chuyén cho céac
don vi thuéc B6 Cong thuong hoac thudc cac bd, nganh khac cé lién quan.

Viéc xir ly théng tin hodc hudng dan, trd 16i co quan, t6 chirc, cd nhan dugc thuc
hién thong qua dién thoai/hoac dudng thu dién ti; két qua xu ly théng tin cla
dudng day néng dugc téng hgop, cap nhat trén Céng thong tin dién t&r B Céng
thuong qua dia chi www.moit.gov.vn.
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