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Budc sang nam mdéi 2024, ching ta cung diém lai 10 két qua ndi bat trong nam
2023 cla nganh BHXH Viét Nam.
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Nganh BHXH V|et Nam da nd luc vuort kho, vuon Ien dat dugc nhung
két qua toan dién, tao dau an ré nét G tat ca cac linh vuc cong tac

Nam 2023, trong béi canh nén kinh té tiép tuc khoé khan, thach thic, song dudi
su quan tam, lanh dao cla Pang, Quoéc hoi, Chinh phud, Tha tuéng Chinh phu, su
vao cudc cla cap uy, chinh quyén cac cap, toan nganh BHXH Viét Nam da dat
quyét tam cao, nod luc vugt khé, vuon 1én dat dugc nhiing két qua toan dién, tao
dau an roé nét & tat ca cac linh vuc cong tac. Qua dé, gép phan dadm bao an sinh
xa hoi, ti€p tuc cing c6 thém niém tin cta Nhan dan vao chinh sdch BHXH,
BHYT nhan van, uu viét cia Bang va Nha nudc.



Budc sang nam mai 2024, chiing ta cung diém lai 10 két qua n6i bat trong nam
2023 cua nganh BHXH Viét Nam.

Hé thong chinh tri 6 co sé& vao cudéc manh mé: 100% cac xa, huyén va
tinh trén toan quéc thanh lap Ban Chi dao thuc hién chinh sach BHXH,
BHYT

Xac dinh sy vao cudc cla cap uy, chinh quyén dia phuong la yéu to then chét,
quyét dinh hiéu qua té chic thuc hién chinh sach, trong nam 2023, Ban Céan su
Dang BHXH Viét Nam da cé van ban gui Ban Thuong vu Tinh ay, Thanh Uy 63
tinh, thanh phé dé nghi ti€p tuc quan tam phéi hgp lanh dao, chi dao thuc hién
chinh sach BHXH, BHYT, quan tam kién toan Ban Chi dao thuc hién chinh séach
BHXH, BHYT tai 3 cap: cap tinh, cap huyén va cap xa; va giao chi tiéu phat trién
ngudi tham gia dén tung thanh vién. Dén nay, 100% cac xa tai 63 tinh, thanh
da thanh lap Ban Chi dao (tuong ing cé 10.595 Ban Chi dao cap xa); 60/63 tinh
da dua chi tiéu vé ty 1& bao phd BHYT vao chi tiéu phat trién kinh té - xa héi &
dia phuang; 22/63 tinh trich ngan sach dia phuong hé trg thém cho ngudi tham
gia BHXH ty nguyén; 62/63 tinh trich ngan séach dia phuaong hé trg thém cho
ngudi tham gia BHYT.

Su quan tdm, lanh dao, chi dao cta cap Uy, chinh quyén dia phuong ti cap tinh
tGi cap xa cho thay su vao cudc manh mé cla ca hé théng chinh tri trong thuc
hién muc tiéu BHXH, BHYT toan dan theo tinh than cac Nghi quyét cia Dang.

Dién bao phu BHXH, BHYT, BHTN ti€p tuc tang, dac biét ty 1é nguoi
tham gia BHYT phat trién bén viing trong béi canh nén kinh té phuc héi
chua nhu ky vong

Nam 2023, tinh hinh sdn xuét, kinh doanh cia doanh nghiép (DN) va doi séng
Nhan dan ti€p tuc gap khd khan, anh hudéng truc ti€p dén viéc thuc hién céc chi
tiéu, nhiém vu cta Nganh, nhat la cong tac phat trién nguoi tham gia. Song, vai
guyét tam bién khdé khan, thach thic thanh déng luc hanh dong, nganh BHXH
Viét Nam da cha dong trién khai dong b cac gidi phap va dat dugc cac két qud
tich cuc: s6 ngudi tham gia BHXH, BHYT tiép tuc tang trudng, hoan thanh toét
cac chi tiéu, nhiém vu duogc giao.

Nam 2023, cad nudc céd khoang: 18,26 tri€u nguoi tham gia BHXH dat 39,25% luc
lugng lao dong trong d6 tudi, trong dé khoang 1,83 triéu nguoi tham gia BHXH
tu nguyén dat 3,92% LLLD trong d6 tudi (vuot 1,42% muc tiéu dén nam 2025
tai Nghi quyét s6 28-NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung uong); 14,7 triéu nguoi
tham gia BHTN dat gan 31,6% LLLD trong d6 tudi. Dac biét, dién bao phd BHYT
ti€p tuc phat trién bén viing qua cdc nam: nam 2021 ty I& bao phu la 91,01%



(vuot 0,01%); nam 2022 la 92,04% (vugt 0,04%); nam 2023 co trén 93,3 triéu
nguadi tham gia dat ty 1é 93,35% (vuot 0,15% so véi Nghi quyét 01/NQ-CP cua
Chinh phu) tiém can muc tiéu BHYT toan dan.

Viéc gilr virng toc dd phat trién BHXH, BHYT, dac biét la ty 1&é nguoi tham gia
BHYT phéat trién bén viing trong khi doi séng ngudi dan con khdé khan mot lan
nita d& khang dinh su kién dinh, quyét liét cia nganh BHXH Viét Nam trong viéc
thuc hién hiéu qua 16 trinh BHXH, BHYT toan dan. Bay vua la nhiém vu chinh tri
vira thé hién trach nhiém cda Nganh trong dam bdo ASXH, 6n dinh doi séng
ngudi dan.

S6 nguodi thu hudéng chinh sach ngay cang I6n, quyén loi nguoi thu
huéng tiép tuc duoc dam bao kip thoi véi chat luong phuc vu ngay
cang cao

Toan Nganh ti€p tuc ghi dau an trong cong tac chuyén daéi s, déi mai tdc phong
lam viéc theo hudng phuc vu; gidi quyét va chi trad ddng, da, kip thoi, ddm bao
quyén lgi clia nguoi tham gia va thu hudng chinh sach. Dac biét, thuc hién Nghi
dinh s6 42/2023/ND-CP cua Chinh pha, véi tinh than khan truong, toan Nganh
da uu tién tap trung nguon luc, chi trd day du, kip thaoi luong huu, trg cap BHXH
va trg cap hang thang theo mic hudng mdéi tlr ngay 14/8/2023 va hoan thanh
ngay trong budi sang ngay dau chi trd véi 100% ngudi hudng qua tai khoan cé
nhan (khodng hon 1,24 triéu ngudi) véi tong so tién trén 8,8 nghin ty déng. Viéc
trién khai hiéu qud, nhanh gon Nghi dinh s6 42/2023/ND-CP cGia Nganh da dugc
ngudi dan ghi nhan va danh gia cao.

Trong nam 2023, toan Nganh da gidi quyét: gan 95,7 nghin ngudi hudng luong
huu va trg cdp BHXH hang thang; hon 8,8 triéu lugt nguoi hudng cdc ché do 6m
dau, thai san, dudng sitc phuc hoi sic khde; phoi hgp véi nganh Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi gidi quyét cho hon 1 triéu nguoi hudng cac ché do BHTN.
Téng s6 chi cdc quy BHXH, BHYT, BHTN dat trén 439,27 nghin ty dong, trong dé
quy BHYT la 124,3 nghin ty dong véi hon 174,8 triéu lugt ngudi KCB BHYT.

Xac dinh cbng tac phuc vu ngudi huéng ludén la nhiém vu trong tdm, nganh
BHXH Viét Nam khéng ngling cai cach hanh chinh manh mé: cat giam, don gian
héa TTHC tir 114 thu tuc (nam 2015) xudng chi con 25 thu tuc, trong dé 100%
thu tuc dugc cung cap truc tuyén & mic do 4; thuc hién giao dich dién tu véi
cac to chlrc, cd nhan & tat ca cac linh vuc nghiép vu.... Pang chd y, nam 2023,
cd nudc da c6 khoadng 64% s6 ngudi nhan cac ché do BHXH, trg cap that nghiép
gua tai khodn ca nhan tai khu vuc dé thi, tang 3% so véi nam 2022 (vugt 4% chi
tiéu Thu tudng Chinh phu giao).



Su chu dbng, kip thoi véi tinh than lam viéc chu dao, chuyén nghiép cla nganh
BHXH Viét Nam thé hién tinh than trach nhiém, su né luc nham nang cao chéat
lugng phuc vu, tao thuan lgi téi da cho cac t6 chic, cd nhan tham gia, thu
hudng chinh sach.

Ky cuong, ky luat vé tai chinh dugc tang cuong; quy BHXH, BHYT tiép
tuc duoc quan ly chat ché, an toan, hiéu qua

Quy BHXH, BHYT da tré thanh quy an sinh 16n nhat, dugc quan ly, si dung ding
muc dich, an toan, bén viing, céng khai, minh bach duéi sy gidm sat ctia Quéc
hoi, Chinh phu, H6i dong quan ly BHXH va cac cap, cac nganh. Quy mé cac quy
tang qua ting nam, duogc thuc hién chi trd day du, kip thoi téi ting nguoai tham
gia, thu hudng, nhd dé Nhan dan, ngudi lao dong (NLD) ngay cang yén tam, tin
tudng chinh séach.

Bén canh viéc dam bao quyén lgi ngudi tham gia, quy BHXH, BHYT con la
nguon tai chinh quan trong clia quoc gia. V&i co cau dau tu vao trai phiéu Chinh
pha chiém trén 80% tong du ng dau tu, cac quy bado hiém da gdép phan dap Gng
nhu cau huy dong von cla ngan sach nha nudc, gitp thuc hién chinh sach tai
chinh vi m6, 6n dinh tai chinh quéc gia, co cau lai ng cong, thic day phat trién
kinh té - xa hdi dat nudc.

Coéng tac truyén théng, tu van, gidi dap chinh séach tiép tuc déi méi linh
hoat, sang tao

Cong tac truyén théng dugc trién khai dong bd véi nhiéu hoat déng da dang,
phong phu, bat kip xu hudng hién dai; két hgp linh hoat gitra truyén thong truc
ti€p va truyén théng qua cac phuong tién thong tin dai ching, qua mang xa
hoi;... tao su lan téa sau rong dé€ ngudi dan biét dén chinh sach, hiéu sau lgi ich
cla chinh sach, tir d6 tin tudng, tham gia. BDang chl vy, viéc trién khai hiéu qua
cbng tac truyén théng da gép phan tang cudng su vao cudc chu dbng, trach
nhiém cula ca hé thong chinh tri, tao su thdng nhat trong 1anh dao, chi dao cla
cap ay, chinh quyén cac cap trong té chiec, thuc hién chinh sdch BHXH, BHYT
theo dudng tinh than cadc Nghi quyét ctia Bang.

Nam 2023, nganh BHXH Viét Nam da phéi hgp véi cac co quan thong tan, bao
chi Trung uong va dia phuong dang tai hon 32 nghin tin, bai, phdng su...; thuc
hién khodng 28.800 hdéi nghi truyén théng, tap huan, tu van, déi thoai vdi
khodng 1,58 triéu luot nguoi tham du; khodng 139.000 cudc truyén thong nhém
nhd cho khodng 1,08 triéu lugt nguoi;... Dac biét, Cong TTDT cla BHXH Viét
Nam moi ngay thu hat t&r 200-300 nghin lugt truy cap. Dén nay, Cong da c6 200
triéu lugt truy cap va la mét trong nhitng Céng TTDT c6 lugng nguoi doc, ngudi



xem |én nhat trong khoi cac B6, nganh.

Cong tac tu van, gidi dap, hé trg, cham séc khach hang dugc nganh BHXH Viét
Nam dac biét quan tdm day manh. Nam 2023, da hoé trg, tu van, giai dap trén
1,7 triéu lugt nguoi; té chic 12 hdi nghi d6i thoai, gidi ddp chinh sach tai 12
tinh, thanh phé, thu hat gan 2.450 ngudi tham gia. Qua dd, gép phan xay dung
hinh anh nganh BHXH Viét Nam phuc vu nguoi dan tan tam, chuyén nghiép va
hiéu qua.

Nhan thay lgi ich cia BHXH, BHYT rat thiét thuc dac biét doi véi nguoi cd hoan
canh khé khan, nhirng nam qua, BHXH Viét Nam da phat ddng chuong trinh
tang s6 BHXH, tang thé BHYT trong toan hé thong véi thong diép trao nhan ai,
lan téda yéu thuong. Nam 2023 da c6 24.300 s6 BHXH va 250.000 thé BHYT
dugc trao tang cho ngudi cé hoan canh khé khan.

6. BHXH Viét Nam tiép tuc duoc ghi nhdn, danh gia la mét trong
nhitng don vi di dau trong tri€n khai Dé an 06

BHXH Viét Nam da uu tién tap trung nguon luc, chi déng thuc hién cac giai
phdp hoan thanh tét cadc nhiém vu dugc giao tai Dé an 06, dat nhiéu két
qua trong “Nam Dir liéu s6 quoc gia 2023” va vinh du dugc nhan Bang
khen cta Thu tuéng Chinh phd.

Trong nam 2023, Nganh d& xac thuc hon 95 triéu théng tin nhan khau trong
CSDL do BHXH Viét Nam qudn ly vGi CSDL quéc gia vé dan cu, trong dé cé
khodng 86,6 triéu ngudi dang tham gia, thu huéng chinh sdch BHXH, BHYT
chiém 97% tong s6 ngudi tham gia. Day la co sd, tién dé quan trong dé cai cach
TTHC, bdo ddm quyén Igi ngudi tham gia, thu hudng chinh sach, dong thoi
phong choéng truc Igi chinh sach hiéu qua.

BHXH Viét Nam da phéi hgp véi nganh Cong an, nganh Y té va cac Bo, nganh
lién quan trién khai: s& dung thé Can cudc céng dan gan chip phuc vu nguoi
dan di KCB BHYT; trién khai 2 nhém TTHC lién thong “Pang ky khai sinh - dang
ky thuong trd - cap thé BHYT cho tré dudi 6 tuGi va Pang ky khai tr - Xda dang
ky thuong trd - HO trg chi phi mai tdng, Trg cdp mai tang”... gilip ngudi dan chi
can dén bo phan Mot clra cia UBND cap xa ndp ho so va nhan 3 két qua cung
lGc. Trong nam 2023, toan Nganh da tiép nhan va gidi quyét: 443.138 ho so dé
nghi cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tuGi (rdt ngan thai gian cho cap thé BHYT
tlr 5 ngay xuéng con 2 ngay); 5.658 ho so dé nghi gidi quyét hudng mai tang
phi (rdt ngan thoi gian giai quyét tir 10 ngay xuéng con 7 ngay)...



Dac biét, dén nay, 100% co sd KCB BHYT (tuong Ung 12.851 nghin co sd) trén
toan qudc da trién khai KCB BHYT bang CCCD gan chip, véi hon 55 triéu lugt
ngudi si dung, rdt ngan thoi gian, thu tuc KCB, nadng cao chat lugng phuc vu
ngudi dan va quan ly, s&t dung hiéu qua quy BHYT.

So6 tién cham déng BHXH, BHYT, BHTN giam sau nhat tu truéc dén nay

V@i su chi dao quyét liét cia BHXH Viét Nam, toan Nganh da trién khai déng bd
nhiéu gidi phap da dang, linh hoat, ph6i hgp chat ché véi céc cap, cac nganh dé
thu hoi, gidm so tién cham déng xuéng muc thap nhat. Dac biét, Nganh da tang
cuong tap trung thanh tra, kiém tra c6 trong tdm, trong diém vao cac don vi
chédm déng 16n, kéo dai; ddy manh thanh tra chuyén nganh déng dét xuat cac
don vi SDLD; phoi hop véi cadc don vi lién quan ngan chan va kip thoi xt ly
nghiém cac hanh vi vi pham vé BHXH, BHYT.

Nam 2023, BHXH Viét Nam chu tri va phoi hgp thuc hién thanh tra, ki€m tra tai
hon 22 nghin don vi véi téng so tién chdm doéng céc don vi da khac phuc la trén
2.023 ty dong. Nho cac gidi phap quyét liét, linh hoat, déng bo cia Nganh, nam
2023, sO tién cham déng chi chiém 2,69% so6 phai thu - la ty 1é thap nhat tu
nam 2016 tré lai day (gidm tlr 6% nam 2016 xudng con 2,69%).

Viéc tiép tuc duy tri ty 1&é cham déng ¢ muc thap la mét nd luc rat dadng ghi
nhan, gép phan dam bao quyén lgi cho NLD, nang cao nhan thic, y thic ton
trong phap luat cda nguai sir dung lao dong trong thuc hién chinh sach.

Dat quyén lgi nguoi tham gia BHYT lam trong tam, nganh BHXH Viét Nam da
chu dong, tich cuc phoi hgp véi nganh Y té thdo g& khé khan, vudng mac trong
KCB BHYT va b6 sung nhom déi tugng dugc NSNN ho trg tham gia BHYT

Nam 2023, dé ddm bdo quyén lgi nguoi tham gia BHYT theo quy dinh, BHXH
Viét Nam da cha dong, tich cuc phoi hgp véi BO Y té va cac B, nganh lién quan
dé xuat Chinh pha ban hanh: Nghi quyét s6 30/NQ-CP thao g& khoé khan, vudng
mac trong thanh toan chi phi KCB BHYT giai doan hau Covid-19 va giadi quyét
tinh trang thi€u thudc, vat tu y té€; Nghi dinh s6 75/2023/ND-CP ngay giai quyét
khé khan vé co ché thanh toan kinh phi KCB BHYT vugt téng muc thanh todn va
b6 sung thém nhiéu nhém d6éi tuong thudc dién tham gia BHYT. Thuc hién Nghi
dinh s6 75/2023/ND-CP, BHXH Viét Nam da kip thoi thanh todn chi phi KCB
BHYT cho céc co s& KCB. Bong thoi, Lanh dao Nganh da thudng xuyén quan
triét, chi dao BHXH cac tinh ddm bao kip thoi ngudén kinh phi KCB BHYT cho céc
co sé KCB hoat dong.



Cé thé thay, su cha dbng, quyét liét cia nganh BHXH Viét Nam da tao diéu kién
thuan lgi cho céc co sé& KCB t6 chirc cung Ung dich vu y t€, ddm bdo toét nhat
quyén lgi cho nguoi tham gia BHYT va cung thuc hién trach nhiém nang cao
hiéu qua quan ly, si dung quy BHYT.

Pa c6 khodng 35 triéu nguodi sir dung ing dung “VssID - BHXH sé”

DE& thic day nhanh qua trinh chuyén déi s6, BHXH Viét Nam tiép tuc nang cap
ing dung “VssID - BHXH s6” b6 sung nhiéu tién ich quan trong: tinh nang hién
thi so tién va thai gian don vi chua déng BHXH, BHTN cho NLD; cap lai mat khau
ing dung tu dong bang tri tué nhéan tao tich hgp trén Téng dai cham séc khach
hang; lién thong, chia sé mot s6 tinh nang cda VssID véi ing dung VnelD tao
thuan lgi cho ngudi sir dung...

Ung dung VssID la buéc dét pha trong cong tac chuyén déi sé cia Nganh. Sau
hon 3 nam trién khai, nguoi dung ngay cang hiéu dugc lgi ich, y nghia, vai tro
cla Ung dung khong chi trong viéc cung cap théng tin, tra cGu, thuc hién cac
DVC truc tuyén ma con la cong cu dé€ gidm sat nghia vu déng BHXH, BHYT cua
chd SDLD, cdnh bdo, ngan chan truc lgi quy BHXH, BHYT. Véi cac tinh nang
thiét thuc, dén nay Ung dung da thu hat khodng 35 triéu nguoi s dung va nhan
dugc nhiéu phan hoi tich cuc, dadnh gia cao.

Theo bang x&p hang hién nay vé "Ung dung dugc tai nhiéu nhat tai Viét Nam"
trén App Store, ing dung VssID ddng th& 25 trong nhédm cac Uing dung cung
cap mién phi. Day cling la mét trong 3 &ng dung cla cd quan nha nudc dugc Bd
Thong tin va Truyén thong danh gia la c6 lugng ngudi dung 16n tai Viét Nam.

Cdng tac doi ngoai va hop tac quéc té doi méi, hdi nhap va phat trién

Cong tac d6i ngoai dugc trién khai chtd dong, linh hoat va c6 nhiéu d6i méi; tang
cuong cac hoat dong ca da phuong va song phuong. Quan hé hop tdc vé ASXH
v@i cac nudc, nhat la cac doi tac truyén théng nhu Nhat Ban, Han Quéc...; cac to
chirc quoc té (nhu Ngan hang Thé gidi, T6 chirc Tién té Quoc té...) tiép tuc dugc
duy tri, mé rong.

Trong nam 2023, Poan cbng tac cia BHXH Viét Nam do Téng Gidm déc lam
truédng doan da cd chuyén tham va lam viéc véi cac co quan ASXH cua Nhat
Ban, Han Qudc nham chia sé kinh nghiém, phdi hop trién khai hé trg ing dung
CNTT, chuyén déi s6é va thuc hién Hiép dinh song phuong vé BHXH. BHXH Viét
Nam tich cyc ddy manh céng tac doi ngoai véi Nhat Ban nhan ki niém 50 nam
thiét 1ap quan hé ngoai giao gilta hai nudc, t6 chiic thanh céng Hoi nghi Do
thoai vGi khoang 100 DN FDI Nhat Ban vé thuc hién chinh sdch BHXH, BHYT.



Cé thé ndi, nhiing két qua tich cuc, toan dién dat dugc trén tat ca cac linh vuc
cong tac clia nganh BHXH Viét Nam da cho thay quyét tam chinh tri cda toan
Nganh trong viéc thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu duoc giao, ddm bdo quyén loi
chinh ddng cta nguoi tham gia, thu hudng chinh séach, gép phan cing co, tao
thém niém tin viing chac cta ngudi dan, NLD, DN véi cac chinh sach ASXH cla
Ddang va Nha nuéc ta.

Viét Anh




