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10 nhém giai phdp trong tam dé Pa Nang thuc
day thuong mai dién ta, bdn 1é
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Tai H6i thao “Thic ddy ing dung thuong mai dién t - Gidi phap phat trién bén
viing nganh ban lé tai TP. Da Nang”, 6ng Nguyén H{ru Tuan, Gidm déc Trung
tam phat trién Thuong mai dién t& va Céng nghé s6 (eComDX), Cuc Thuong mai
dién ti va Kinh té s6 (B6 Cong Thuong) da dé xuat 10 nhém gidi phap trong
tam dé DBa Nang thic day ing dung thuong mai dién t& (TMDT) va phat trién
bén viing nganh ban Ié.

Th& nhat, xay dung hé sinh thai thuong mai dién t& manh mé. Thanh phd can
khuyén khich cac doanh nghiép, dac biét la cac clra hang ban 1é, sém xay dung
gian hang truc tuyén trén cac san thuong mai dién tr 16n nhu Shopee, Lazada,
Tiki, dong thai tan dung cac nén tang riéng clda thanh phé néu cé. Song song
dd, can dau tu vao céng nghé e-commerce, logistics va hé thong thanh toan
dién tkr dé€ toi uu quy trinh van hanh, giao nhan va thanh toan, gilp hoat déng
kinh doanh truc tuyén thuan lgi va hiéu qua hon.

Thir hai, phat trién hé thong thanh toan truc tuyén an toan va da dang. Viéc tich
hgp vi dién t& nhu MoMo, ZaloPay, VNPAY hay cac dich vu thanh todn ngan
hang sé gilp ngudi tiéu dung cé nhiéu lya chon nhanh chéng va an toan. Bén
canh dé, can tadng cuong giadi phap bdo mat, nham cing c6 niém tin cda khéach
hang trong céc giao dich truc tuyén.

Thir ba, nang cao chat lugng dich vu giao hang va logistics. Da Nang can phat
trién manh mé mang lugi van chuyén ndi thanh, két hgp véi cac doanh nghiép
logistics uy tin d€ ddm bdo giao hang nhanh chdng, an toan va chinh xac. Pong
thai, khuyén khich ap dung cadc mé hinh hién dai nhu giao hang tan naoi, “Click &
Collect” cho phép ngugai tiéu dung dat hang online va nhan hang truc tiép tai
clra hang hoac diém giao dich cta déi tac trong thanh pho.

Thir tu, ddy manh cac chién lugec marketing truc tuyén. Cac doanh nghiép ban |é
c6 thé s dung cac kénh quang cdo truc tuyén (Facebook Ads, Google Ads,
TikTok Ads) dé€ ti€p can khach hang tiém nang, dac biét la gidi tré va nhiing




nguoi thuong xuyén mua sam truc tuyén.

Tao chuong trinh khuyén mai riéng cho khach hang dia phuong: Dac biét la
trong cac dip 1& hoi I6n cha thanh ph6é nhu Lé hdi Phdo hoa Da Nang, Tét
Nguyén Dén, khuyén mai theo mua, gilp thu hat lugng khach hang 16n.
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ong Nguyén Hitu Tuén, Gidm doc Trung tam phat tr_len Thuong mai
dién tr va Cong nghé s6 (eComDX), Cuc Thuong mai dién t va Kinh
té s6 (BO Cong Thuong)

Thi&r nédm, tdng cuong dao tao va ho trg doanh nghiép. Thanh phd can té chic
cac khoéa dao tao vé ky nang ban hang truc tuyén, marketing so, téi uu website,
cling nhu cung cap hé trg ky thuat trong SEO, xay dung website, tich hgp céng
cu quan ly khach hang (CRM). Cac chuong trinh nhu GoOnline, GoAl, GoExport,
GoRight... can dugc trién khai sau réng dé gitip doanh nghiép, dac biét la nhém
nhd va siéu nhd, dé dang ti€ép can va ing dung thuong mai dién td.

Tha sau, cai thién dich vu khach hang va trdi nghiém ngudi dung. Doanh nghiép
can xay dung hé thong cham séc khach hang chuyén nghiép qua chatbot,
hotline, email, ddm bao hd trg nhanh chéng va hiéu qua. Pong thai, cac website
ban hang phai dugc thiét ké than thién, dé st dung va t6i uu trén dién thoai di
dong dé mang lai trai nghiém mua sam mugt ma cho ngudi tiéu dung.

Thir bdy, thac day su két néi gilta doanh nghiép va cong dong. Viéc t6 chirc cac
hdi chg, su kién thuong mai dién t& sé tao co hdi dé€ doanh nghiép va khach
hang truc ti€p giao luu, trao d6i thong tin. Cung véi dd, can phat trién lién két




vlung, két néi chat ché gilta clra hang dia phuong véi nha san xuat, nha cung
ng I6n nham mad réng quy mé va nang cao gid tri chudi cung Gng.

Thir tam, ing dung cdng nghé méi dé nang cao nang luc canh tranh. Tri tué
nhan tao (Al) c6 thé dugc s dung dé ggi y san pham phu hgp, phan tich hanh vi
tiéu dung va téi uu chién lugc kinh doanh. Trong khi dé, céng nghé thuc té 3o
(AR) gilp tao ra nhiing trai nghiém mua sam doc dado nhu thr d6 do hay xem
san pham 3D, tur dé tao su khéc biét va thu hat khach hang.

Thir chin, tdng cudng hop tac va thdc ddy moi trudong thuan lgi. Thanh phé can
phéi hgp véi cac co quan quan ly dé don gian hda thu tuc hanh chinh, bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung, dong thai tan dung lgi thé cia Khu Thuong mai Tu do
(FTZ) Pa Nang. Véi dién tich 1.881 ha theo Quyét dinh 1142/QD-TTg, khu FTZ
c6 cac chic nang chinh vé logistics, thuong mai - dich vu va céng nghé s, gan
két véi cang Lién Chi€u va san bay qudc té Pa Nang. Day sé la trung tam san
xuat, dich vu, déi méi sdng tao, cung cap cac uu dai thué, hai quan, thu tuc
hanh chinh, qua dé thldc ddy san xuat - xuat khdau va nang cao vai tro cla Da
Nang trong chubi cung Urng toan cau.

Thir mudi, khuyén khich phat trién cdng dong startup céng nghé. Thanh phé
can tao ra mbéi truong khai nghiép thuan loi, hé trg tai chinh va chinh sach dé
cac startup cong nghé trong linh vuc thuong mai dién t& c6é diéu kién phat trién.
Dong thoi tao moi truong khdi nghiép sang tao dé€ thic day su phat trién cla
cac doanh nghiép nhd trong nganh ban lé. Diéu nay khong chi thac ddy déi méi
sang tao, ma con tao dong luc tang trudng mdi, déng gdép tich cuc cho hé sinh
thai s6 cla Da Nang.
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