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100% ho so qua Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong xa Thai Tan duogc gidi quyét ding va truéc
han
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Trong thang 10, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Thdi Tan, TP. Hai Phong
ti€p tuc khang dinh vai tro 1a cdu néi quan trong gitra chinh quyén va Nhan dan
khi duy tri hiéu qud cong tac ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché& “mo6t ctra”, “mot clra lién thong”. Véi tinh than trach nhiém va thai do phuc
vu tan tam, Trung tam da tao moéi truong lam viéc chuyén nghiép, minh bach,
hién dai, gép phan nang cao su hai long cula t6 chic, cd nhan khi dén giao dich.

Theo thong ké, trong thang 10, Trung tam da ti€p nhan téng céng 1.034 ho so
thd tuc hanh chinh thubc nhiéu linh vuc, trong dé néi bat la cac linh vuc ho tich,
chimng thuc va bdo trg xa hoi. Dang chd vy, ty 1& ho so ndp truc tuyén dat cao vdi
930 ho so, thé hién su chuyén bién tich cuc trong viéc ing dung céng nghé




théng tin, giam thadi gian di lai cho ngudi dan.

Trung tam da gidi quyét 1.042 ho so, dat ty & 100% ding va trudc han, khéng
dé xay ra tinh trang tén dong hay qué han, qua dé khang dinh sy phdi hgp nhip
nhang gilta cac bé phan chuyén mon. Riéng linh vuc dat dai, Trung tam tiép
nhan 178 h6 so chuyén Chi nhanh Van phong dang ky dat dai xt ly; trong dé 75
ho so da dugc trd ddng han, con lai dang ti€p tuc dugc gidi quyét trong thoi
gian quy dinh.

Khong chi chi trong chéat luong x& ly céng viéc, Trung tam con thuc hién tot
cbng tac niém yét va cong khai day du bd thu tuc hanh chinh méi ban hanh,
stra dGi hoac bai bd, gilip ngudi dan dé dang tiép can va tra clu. Viéc hudng
dan nguoi dan danh gid muic do hai long qua thiét bj dién t&r dugc duy tri thuong
Xuyén, gép phan nang cao tinh cong khai, minh bach trong hoat déng.

Kinh chao Quy khéch!

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, codng tac gidi quyét thud tuc hanh

chinh van con mot s6 khé khan nhu: moét sé ho so dat dai co tinh chat phic tap
dan dén thoi gian xr ly kéo dai; mdt bd phan nguoi dan chua cé théi quen ndp

hé so truc tuyén; hé théng phan mém doi khi cé thoi diém tai cham, anh huéng
dén tién do cong viéc.

Pé khac phuc nhitng han ché nay, Trung tdm dé xuat tiép tuc ddy manh tuyén
truyén, huéng dan gidp nguoi dan lam quen véi dich vu cong truc tuyén; dong




thoi kién nghi co quan cé tham quyén nang cap dudng truyén va hoan thién céac
phan mém phuc vu cong tac chuyén mon.

Trong thai gian tdi, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng xa Thai Tan dat muc
tiéu duy tri ty 1& hai long clia ngudi dan dat t&r 95% trd 1én; tang ty |é ho so truc
tuyén, mé réng st dung dich vu buu chinh cong ich, khuyén khich nguoi dan
gidi quyét thu tuc hanh chinh khong can truc tiép dén tru sé. Cung vai do la tiép
tuc nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh, xay dung phong cach
phuc vu tan tinh, gan gii va chuyén nghiép.

Két qua dat dugc trong thadng 10 thé hién nd luc, tinh than déi méi va quyét tam
cla tap thé Trung tam trong thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, huéng téi
xay dung chinh quyén cao sé hién dai, phuc vu nhan dan ngay cang tét hon.
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