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3 nam lién tiép - VietinBank duoc vinh danh
“Ngan hang Ban lé tiéu bi€u”
08:59 30/10/2026

Nam 2026 la nam th( 3 lién ti€ép thuong hiéu Ban Ié cua VietinBank dugc ghi
nhéan tai Lé trao giadi thudng nién cta Tap doan Dt liéu Quéc té (IDG) ngay
30/9/2026 tai TP. H6 Chi Minh. VietinBank ti€p tuc khang dinh vi thé cla Ngéan
hang Ban |é hang dau tai Viét Nam luén déng hang cung khach hang, day manh
chuyén d6i s6 va khéng nglrng déi mai sdn pham, dich vu.
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VietinBank nhan giai thudng Ngan hang ban lé tiéu bi€u 2026

Dau an tiép ndi trén hanh trinh phat tri€n ngan hang ban lé

Su thay d6i, hdi nhap sau rong cta céng nghé, Al da lam thay déi sau sac cach
khach hang ti€p can va st dung cac sadn pham dich vu ngan hang. Hoat dong
ban |& khéng con dan thuan la md rong quy mé sé lugng sdn pham hay giao
dich ma la qua trinh kién tao mot hé sinh thai tai chinh hién dai, thuan tién, an
toan theo huéng cd nhan hdéa va gia tang trai nghiém ngudi dung.



V@i VietinBank, hanh trinh dé dugc dinh hinh béi dinh hudng xuyén suét: khach
hang la trung tam, I8y cong nghé lam dong luc va lay chat luong dich vu lam
nén tadng tang trudng.

Giai thudng “Ngan hang Ban Ié tiéu bi€u” nam 2026 la su ghi nhan két qua phat
trién hé sinh thai san pham, dich vu toan dién, nang cao chat lugng phuc vu va
dua cac tién ich ngan hang dén gan hon véi khach hang. Day cling la qua trinh
dau tu dai han cta VietinBank trong d6i méi mé hinh kinh doanh, phat trién san
pha@m trén nén tang di liéu va cong nghé, tap trung gia tang lgi ich va trai
nghiém cho khach hang.

Pinh huéng Khach hang la trung tdm - nén tang cua chién luoc ban lé

Trong hanh trinh chuyén d6i sé, VietinBank luon xac dinh khach hang la trung
tam, la muc tiéu cot 16i ctia chuyén déi, la can c& cho moi quyét dinh vé san
pham, dich vu va trai nghiém.

Thay vi chi dap Ung nhu cau khi khach hang tim dén, ngan hang huéng téi chu
dong hién dién tai ting nhu cau, ting thoi diém va ting diém cham - tur thanh
toan, chuyén tién, gui tiét kiém, vay mua nha, vay tiéu dung dén quan ly dong
tién, dau tu va hoach dinh tai chinh.

Tu dé, hoat dong ban |é cta VietinBank c6 su chuyén dich manh mé sang xay
dung hé sinh thai tai chinh da tién ich, cung cap dong bo cac giai phap, géi san
pham uu viét gilp khach hang tiép can dé dang cho nhu cau tai chinh trong ca
hanh trinh.

V@i trong tdm phéat trién sdn phdm, dich vu tai chinh cd nhan, VietinBank (ng
dung Al, c6ng nghé s6, ma rong hé sinh thai khach hang va dua VietinBank iPay
trg thanh moét kénh kinh doanh truc ti€p, dong bd, cd nhan héa trai nghiém,
gilp khach hang luén chu déng tai ttng di€m cham.

Cong nghé mé rong gidi han ciia ngan hang ban Ié

Chuyén d6i s6 la mét trong nhitng déng luc quan trong thic day hoat ddng ban
|é cla VietinBank. Véi su phat trién cla VietinBank iPay, khach hang ngay cang
c6 thé thuc hién nhiéu nhu cau tai chinh truc ti€p trén moi truong so, tir thanh
toan, chuyén tién, tiét kiém, quan ly tai khodn dén ti€p can cac sadn pham, dich
vu mdi.

Gia tri cia chuyén d6i sé khong chi nam 6 viéc dua dich vu 1én ing dung, ma
con & kha nang tai thiét ké toan bd hanh trinh khach hang. Nhitng nhu cau
trudc day cé thé doi hdi nhiéu budc, nhiéu gidy to va nhiéu lan tuong tac véi



ngan hang dang ting budc dugc don gidn hda théng qua so hda, tu dong hda
va ca nhan hoa.

Tu ung dung ngan hang dén hé sinh thai tai chinh soé

VietinBank iPay Mobile dang dugc dinh huéng trg thanh clra ngo két noi khach
hang v&i hé sinh thai tai chinh, tiing buéc ma rong khd nang phuc vu tu thanh
toan, tiét kiém dén vay von, quan ly tai sdn va cac nhu cau tai chinh khac.

Cung véi dé, dit liéu mad ra kha nang cad nhan hdéa sau hon trong hoat dong ban
|é. Thay vi cung cdp cung mot san pham va théng diép cho moi khach hang,
ngan hang cé thé tung budc hi€u hon vé nhu cau, hanh vi va béi canh tai chinh
dé thiét ké giai phap phu hop.

Pay cling la co sd dé VietinBank chuyén dich sang mé hinh ban hang dua trén
d( liéu, qua d6 nang cao ca trai nghiém khach hang va hiéu qua hoat dong.

Da6i méi sdn pham dé gidi quyét nhu cau thuc té

D3&i mai tai VietinBank dugc bat dau tr nhirng nhu cau thuc té cha khach hang:
diéu gi dang khién khach hang mat thoi gian, di€m nao trong hanh trinh tai
chinh cé thé dugc don gidn hda va gidi phap nao cé thé tao thém gia tri.

Céc sdn pham, chuaong trinh va gidi phap ban |1é dugc phat trién theo tirng nhém
khach hang va béi cdnh st dung. Dac biét, véi khach hang cé nhu cau mua nha,
VietinBank tung budc sé hdéa hanh trinh tir tim ki€m, tinh todn kha nang tai
chinh, dang ky nhu cau dén theo do6i h6 so vay, gép phan gilp qua trinh tiép
can tin dung thuan tién va minh bach hon.

V&i khach hang cé nhu cau tich Iy, dau tu va quan ly tai sadn, hé sinh thai san
pham cling dugc mad rong theo huéng dap Uing ngay cang da dang nhu cau tai
chinh.

Céch tiép can nay phan danh moét thay déi quan trong: san pham ngan hang
khong chi dugc nhin nhan & tinh nang, ma & khd nang gidi quyét tron ven mot
nhu cau cta khach hang.

Tié€p tuc kién tao gia tri cho khach hang

Nam 2026 la su tiép n6i nhitng thanh tich VietinBank da dat dugc trong nhiéu
nam qua. Trong dé, nam 2025, hoat ddng bén |é cla VietinBank nhan 13 gidi
thudng trong nudc va quoc té, trong dé cd “Ngan hang Ban 1é tiéu bi€u nam
2025” do IDG trao tang; cac giai thudng danh cho VietinBank iPay Mobile tu
Global Banking & Finance Review cung nhiéu gidi thuéng Sao Khué cho cac gidi



phéap, tinh nang céng nghé néi bat.

Nhiing két qua nay cho thay chuyén déi sé tai VietinBank da dugc ing dung sau
réng trong hoat dong va mang lai nhirng két qua tich cuc, dinh hinh m6 hinh
ban 1é méi véi cong nghé trg thanh moét phan tu nhién cda trai nghiém khach
hang.

Trong thoi gian téi, VietinBank sé ti€p tuc dau tu cho céng nghé, dit liéu va con
ngudi, hoan thién hé sinh thai sdn pham, dich vu; nang cao chat lugng phuc vu
va trai nghiém khach hang; déng thai thic day nhitrng mo hinh kinh doanh mai
phU hgp véi su thay déi cla thi truong.

VietinBank - Kién tao gia tri, nang tam trdi nghiém, dong hanh cung khach hang
trén hanh trinh phat trién.
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