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4 dich vu vién théng bat buéc quan ly chat
luong
19:08 14/06/2026

B6 Khoa hoc va Cong nghé viura ban hanh Thoéng tu s6 28/2026/TT-BKHCN quy
dinh Danh muc dich vu vién théng bat budc quan ly chat lugng.

Anh minh hoa

Theo Thong tu s6 28/2026/TT-BKHCN, cé 4 dich vu vién théng bat budc quan ly
chat luong, gom:

Dich vu truy nhap Internet bang rong co dinh mat dat (s& dung céng nghé
FTTH/XPON va Modem cap truyén hinh);

Dich vu dién thoai trén mang vién thong di ddng mat dat;
Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di ddng mat dat 4G;
Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di ddng mat dat 5G.

Théng tu quy dinh, truong hgp céc van ban quy pham phap luat, quy chuan ky
thuat quéc gia dugc vién dan tai Thong tu nay dugc stra d6i, b6 sung hoac thay
thé thi thuc hién theo quy dinh cla van ban stra déi, b6 sung hoac van ban thay


https://mst.gov.vn/5g.html

thé dé.

Théng tu s6 28/2026/TT-BKHCN cé hiéu luc thi hanh ké t&r ngay 15/7/2026.
Thoéng tu s6 32/2020/TT-BTTTT ngay 4/11/2020 cta B6 trudng BO TT&TT quy
dinh Danh muc dich vu vién thong bat budc quan ly chat lugng hét hiéu luc ké
tu ngay Thong tu nay cé hiéu luc thi hanh.

Truong hop cung cap Dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di dong
mat dat 5G, doanh nghiép vién thong cé trach nhiém hoan thanh thd tuc cong
bé chéat lugng dich vu trong thoi han 60 ngay ké tir ngay Thong tu nay cé hiéu
luc thi hanh.
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