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Tham vong thudc Top 5 cong ty bdo hiém nhéan tho trén thi truong bat buéc MB
Ageas Life phai duy tri toc do phat trién manh mé, cdng c6 nén tang, thuc hién
chién lugc tap trung vao khach hang, dau tu vao cé6ng nghé dé mang lai trai
nghiém s6 xuyén suot.

MB Ageas Life la cong ty Bdo hi€m nhan tho dugc thanh Iap trén co sa lién
doanh gilra 3 doi tdc gobm: Ngan hang TMCP Quéan do6i (MB Bank) cta Viét Nam,
Tap doan Ageas tu Bi va Céng ty bdo hi€m nhan tho Muang Thai tir Théi Lan. DU
la thanh vién tré tudi nhung MB Ageas Life da c6 nhitng budc tién vuot troi, gép
phan dang ké vao su tang truéng chung cda thi trudng bao hiém nhan tho trong
nhitng nam vua qua.

“Trong tam clWa MB Ageas Life trong nam 2022 la xay dung chién lugc phét
tri€n vaéi 4 tru cot. Chang tdi sé ti€p tuc don nguodn luc phat trién cong nghé sg6,
tich cuc d6i mai san phdm nham gia tang téi wu trai nghiém khach hang. Bong
thoi phat huy thé manh t6 chic dé gin gilr va thu hat nhan tai”, dai dién MB
Ageas Life chia sé.

Chuyén dich sé

Chuyén dich s6 da dugc MB Ageas Life chd trong dau tu ngay tr nhitng ngay
dau thanh lap, véi viéc dau tu vao cong nghé, tu dong héa quy trinh ban hang
va cham séc khach hang... Véi ky vong tao ra nhitng thay déi manh mé vé
chuyén dich so, tir ngay 15/12/2021, MB Ageas Life da c6é quyét dinh thanh lap
Khoi S6 Va Gidi phap san pham, thé hién chién lugc dau tu bai ban, hé thong va
tap trung phat trién vé nguodn luc cho céng nghé. Day chinh la mot trong nhiing
uu tién hang dau cla MB Ageas Life trong bdi canh hién tai. Cong nghé dugc s
dung trong chién lugc s6 hda san pham, quy trinh van hanh, dich vu cham séc
khach hang... nham mang lai két qua chuyén d6i s6 toan vién va vuot troi.




Gio day, khach hang clia MB Ageas Life c6 thé mua san phdm bdo hiém qua
c6ng sales portal hodc trén (ng dung truc tuyén (App MB). Dang chu y, khach
hang khéng can dén truc ti€p van phong tu van va s dung yéu cau bao hiém
giay nhu trudc. Thay vao do, chuyén vién sé tu van truc tuyén va lap hé so yéu
cau bao hiém dién tir ngay trén E-App clia MB Ageas Life. Khadch hang cé thé
nhan dugc hop dong ngay sau 15’ [lam thu tuc qua cadc phan mém dién ti cla
MB Ageas Life. Khi hgp dong dugc phat hanh thanh cong, khadch hang sé nhan
dugc bd Hop dong bado hiém dién t& qua hom thu dién t& thong qua phan mém
E-Policy.

Pay manh chuyén déi sé trong nam 2022, MB Ageas Life ti€p tuc nang cap cac
kénh tuong tac va ho trg truc tuyén véi khach hang nhu céng théng tin "Hanh
trinh clda T6i", hé thong website, zalo, messenger. Dong thoi s6 héa 100% quy
trinh tai van hanh, ké dén nhu E-KYC, ORC, BPM, STP, E-Claim,.. nham ho trg
chinh xac va nang cao do bao mat, tién ich cho khach hang.

Dang chd y, trong nam 2022 cbng ty sé hoan thién ing dung MBAL style tich
hop cac tinh nang thanh toan, tra clu hgp dong cling nhu gidi quyét cac quyén
lgi bdo hiém ngay trén smartphone, gép phan tao dung su minh bach khi cung
cap khong tin dén véi véi khach hang.

Hap dan khach hang

Véi chinh sach dat khach hang lam trung tam, MB Ageas Life chud trong vao tinh
sang tao va da dang héa san phdm. Trong nam 2022, MB Ageas Life ti€p tuc
nghién cltu cadc sdn phdm mang tinh linh hoat cao, ddp Ung theo nhu cau tai
chinh va khau vj rdi ro cda titng nhédm khach hang riéng biét, gidi quyét dugc
bai todn vé chi phi, cung cdp mét goi y cho chinh sach dai ngd cho nhan vién
doi véi khach hang doanh nghiép. Trong khi 8 nhédm khach hang ca nhan, céac
dong san phdm clda MB Ageas Life sé mang dén nhiéu quyén lgi vuot troi, dong
thoi ddm bdo tron ven yéu té bao hiém lan gidi phap dau tu.




KIEN TAO TUONG LAI

San sang but pha

San pham Kién tao tuong lai ra mat nam 2021 dugc déng dao khéch
hang yéu thich va dén nhan manh mé

Song song dé, MB Ageas Life tiép tuc xay dung nhitng chuong trinh cham séc
khach hang hap dan nhu chinh sach hoan tién, cung cap cac dich vu y té cao
cép,... cho ca khach hang méi 1an khach hang hién hitu. 3 MB Ageas Life, khach
hang nhan dugc su an tam va bao vé toi da quyén lgi. S6 lugng khach hang sé
hitu cung I4c 02 - 03 sdn pham v3i ménh gid hgp dong bao hiém I6n khong con
la chuyé&n hiém gap.

Cung co nén tang

Dat muc tiéu bd may nhan su la nguon luc quan trong can dugc nang cao trong
nam 2022, MB Ageas Life khdng ngung xay dung va nang cao bé may nhan su
nang déng, tinh gon. Bén canh dé, MB Ageas Life con phan dau xay dung hé
thong quan ly an toan thong tin dat ching nhan ISO 27001. Béng thai cdi tién
quy trinh van hanh, rdt ngan thoi gian phat trién san pham va xay dung khung
quy ché&, quy trinh, md hinh do ludng cadnh bao rdi ro nham nang cao hiéu qua
kinh doanh.

Doi ngli MB Ageas Life hudng téi sé la nhitng nhan su cé tam nhin va khd nang
thich &rng véi nhitng xu hudng phat trién trén thi truong, dugc dao tao theo 10
trinh qudc té ma cac chuyén gia xay dung riéng MB Ageas Life vai thoi gian dai
dén 1 thang (gap 4 lan so vdi chuadn dao tao chung trén thi trudng hién nay).
Ngoai ra, MB Ageas Life cling sé ti€p tuc tap trung vao hoat dong tuyén dung,
thu hat va béi dudng nhing tai nang tré theo chuong trinh dao tao HIPOs; gan
két va gilr chan ngudi lao dong bang nhiing dai ngd canh tranh dugc xay dung
dua trén sy am hi€u va quan tdm dén tung can bd, tng nhan vién.




T
V@i su tang truéng dang k&, uy tin MB Ageas Life cling dugc lan tda
trén dién rong véi nhitng ghi nhan tich cuc trong céng dong, nha dau
tu cling nhu khach hang

Tang truéng toan dién va bén viing

Nho sé hiru tiém luc ndi tai manh mé cung dinh huéng chién lugc ding dan, MB
Ageas Life van duy tri tot hoat ddong kinh doanh va tang trudng vugt bac trong
boi canh 2021 day bién ddng véi 03 kénh ban chu luc la kénh bancassurance,
kénh dai ly va kénh sé.

Cu thé&, doanh s6 bao hiém quy nam (APE) cla MB Ageas Life dat gan 2.119 ty
dong, tang 35% so v&i nam 2020. Kénh dai ly dong gép gan 40% téng sé doanh
thu APE véi 662 ty déng. SO lugng dai ly cham méc 24.000 trén toan quoc.
Trong khi dé, kénh bancassurance xuat sac gilr vi tri s6 1 trén thj truong véi
doanh thu 1.457 ty déng.

Dat muc tiéu thic day nhing chién lugc dai han va mang tinh bén virng hon
nlra trong nam 2022, MB Ageas Life ti€p tuc phdi hop chat ché véi cac ngan
hang déi tac trién khai hoat dong kinh doanh mang tinh dét pha hon trudc boi
canh hoat déng phan phéi sdn pham bdo hiém qua kénh ngan hang tai Viét
Nam ngay cang hap dan va tang truéng manh mé.

Viét Anh




