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Nam di€m tao nén khac biét TPBank
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Di sau, vé trudc, TPBank cé nhitng khac biét véi phan con lai cia hé théng ngan
hang thuong mai Viét Nam, nhiing khac biét hiém co.
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“TPBank da qua giai doan chuyén déi s6, gio la giai doan sang tao s6”, 6ng D6
Minh Phu - Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank) néi khi phat
bi€u khai mac phién hop Dai hi dong c6 dong thuong nién 2022 vlira qua.

Coéng nghé va s6 hda cling chinh la mot trong nhitng gidi phap quan trong dé
TPBank tré thanh di€n hinh thanh céng nhat khi nhin lai 10 nam tai co cau hé
théng ngan hang thuong mai Viét Nam. Di nhién, trudc hét van can cé nha dau
tu du luc va tai dé thac day qua trinh 10 nam do, nhat la khi & mot diém xuat
phat thap hon cé thap.
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Ong D& Minh Phl - Chu tich HDQT TPBank.

10 nam vé trudc, TPBank thudc danh sach 9 ngan hang thuong mai yéu kém
dugc Ngan hang Nha nudc néu rd va yéu cau tai co cau bat budc. Bén canh céc



c6 déng 16n dang dong hanh dén nay, Tap doan DOJI xuat hién, tao nhan té6 mdi
va dong luc mdi, va cd nguon “tién tuoi” cho tai co cau.

Sau 6 nam tai co cau, dén nam 2018, loat nha dau tu I16n cung tham gia rét vén,
cG phiéu TPB cta TPBank chao san HOSE. TPBank tung budc trd lai, thu hat
thém cac nguon luc mdai, dac biét tr khoi ngoai dé€ nhanh chéng tréd thanh mét
ngan hang manh. Pay cling chinh la diém dau tién trong 5 diém tao nén khac
biét TPBank.

Khac biét 16n so véi nhiéu ngan hang thuong mai khac, mot thanh vién yéu kém
vla tdi co cau thanh céng da nhanh chéng tu tin chao san, nhung dadng chu y
hon & loat tén tu6i nha dau tu nudc ngoai nhu IFC, PYN Elite Fund, SBI
Holdings... cung tham gia dau tu.

Ty |é s& h(tu nudc ngoai tai TPBank nhanh chéng dugc lap day. Khac biét nay tré
nén néi bat khi nhiéu ngan hang thuong mai khac caa Viét Nam, véi tubi doi
day dan hon nhiéu, dén nay van chua thé thuc hién dugc, ngay ca vdéi nhimg ké
hoach chao ban c6 phan riéng |1é cho nha dau tu nudc ngoai.

Ngan hang manh khéng cé nghia phdi ddng trén mét quy mé hang triéu ty
dong. Thay vao dé, mot trong nhitng thudc do chuan muc quoc té ma hé théng
ngan hang thuong mai Viét Nam dang né luc dap dung nhirng nam gan day la
Basel Il. Va dén nay, trong khi nhiéu thanh vién van dang hoac chua hoan téat
cap d6 nay, TPBank da dap Gng dugc cap d6 cao hon nira véi Basel Il t&r thang
09/2021.

Tai Dai hoi dong c6 dong thuong nién vira qua, 6ng D6 Minh Phi cho biét, ca
chuadn muc Basel Il va chuan muc ké todn quoc té IFRS9 déu da dugc Ngan
hang Nha nudc céng nhan, ciing la co sé dé TPBank dugc giao chi tiéu tang
truéng tin dung cao nhat nganh nam qua. Néu céc cap do Basel da dan phé cap
tai Viét Nam, thi hién chua nhiéu ngan hang thuong mai thuc hién dugc IFRS9 -
mot chuan muc quan trong dé thuan Igi hon trong viéc mé cac canh clra goi von
quoc té, dé chu déng va da dang han co cau ngudn cho phat trién bén ving...
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Khach hang giao dich tai TPBank.

Vay vi sao TPBank nhanh chéng tao dugc sic manh trén? Ly gidi & day gan
véi diém th( hai gép phan tao nén khac biét: Cong nghé.

Ngay tUr nhitng ngay dau tham gia tai co cau TPBank, 6ng D6 Minh Phd da nhan
manh dén gidi phap céng nghé, tao chia khda quan trong dé rit ngan khoang
cach di sau nhung sé vé truéc.

Qua trinh chuyén d6i s6 tai TPBank dugc thdc ddy manh mé va quyét liét, dé roi
khi nhiéu ngén hang thuang mai khac gap rdt chuyén déi sé thi “Ngan hang
Tim” da budc sang giai doan sang tao so.

Cha tich TPBank ciing cho biét, chinh c6ng nghé va day manh sé hdéa da gilp
ngan hang gia tang két ndi va tao lap dugc nén tang khach hang I6n. Khi tai co
cau chi c6 50.000 khach hang, nhung nay con s6 da dat trén 5 triéu.

Cho dén nay, TPBank da s6 hda toan bb cac quy trinh van hanh, trién khai 90%
ngan hang khéng gidy to (paperless) va ing dung RPA véi gan 300 robot xu ly
tu dong hda quy trinh, thu thap dir liéu, san sang cho van hanh ngan hang theo
mo hinh Data-Driven...

Theo d6, hiéu qua hoat dong nhanh chéong dugc thic dady. Dién hinh nhu & ty 1é
chi phi trén thu nhap (CIR) ting trén 45% trudc day da gidm xudng con 33%,
muc thap so v@i cac ngan hang thuong mai cung quy mo. Cac chi s6 hiéu qua
st dung von ROA va ROE cua TPBank da vugt |én & Top dau hé thong, lan lugt
dat 1,94% va 22,61% nam 2021.



Xac dinh cong nghé la chia khda rdt ngan khoang cach va vuogt 1én tir diém xuat
phat thap, TPBank da dua ra mot sdn pham cé tinh dét pha vé mé hinh hoat
dong ngan hang thuong mai tai Viét Nam. LiveBank chinh la diém th& ba dé
TPBank tao nén khac biét.

Xuat hién nam 2017, TPBank la ngan hang dau tién tai Viét Nam trién khai ap
dung hé thong VTM (Video Teller Machine) véi tén goi LiveBank cho phép khéach
hang giao dich gui tién, chuyén tién, gui tiét kiém, ma thé |ay ngay xac thuc
bang khudén mat va van tay...

24/7 ma khong can lam viéc truc ti€p vGi nhan vién tai quay. Chi sau 03 nam di
vao van hanh, mo hinh nay da cho thay su lgi hai vuot troi khi chi riéng sic huy
dong von va tao kénh céac giao dich co ban da ngang ngtra vGi cd mot chi nhanh
ngan hang truyén thong.

Dén cudi 2021, TPBank da cdé 400 “vi khi” LiveBank, véi binh quan 3.200 giao
dich/cay/thang, trong khi gidm thi€u dugc téi 2/3 chi phi cho méi giao dich so
véi thuc hién tai quay. Diém quan trong la, gan véi quan diém ma éng D6 Minh
Phd nhan manh ngay tu nhirng ngay dau, LiveBank vira khac phuc dugc ép luc
chi phi nhan su thuong nién & chi nhanh truyén théng, vira gilip ngan hang vuot
qua dugc gidi han dé€ mé rong thi truong khi ca quan quan ly chi cho phép so
lugng nhoé chi nhanh/phong giao dich dugc md méi hang nam.

Di dau vé so hda, cling nhu cu thé nhiing “vi khi” nhu LiveBank gitp TPBank
nhanh chéng ma réng tép khach hang, dé€ tir day gan véi diém th( tu tao nén
khac biét: Ngan hang ban I& manh hang dau hé thong & nhiéu phan khc.

T& nhiéu nam trudc, tai “Ngan hang Tim” da sém trién khai ing dung robot va
c6ng nghé dé phé duyét cac khoan vay, tao nén moét trong nhiing Igi thé dé dan
dau hé théng 6 nhiéu phan khuc, dac biét & mang cho vay mua 0 t6 tiéu dung.
Va thé manh céng nghé cling chinh la yéu té gilp TPBank gidm thiéu tré ngai
khéng gian va dia ly dé ddy manh hoat dong phan phdi bdo hiém, dac biét
trong nhitng nam Covid-19 vua qua...

Nhirng mang ban |é hang dau nay da gop phan quan trong thic day tang
truéng lgi nhuan cho dén nay, cling nhu gép phan dua moét ngan hang tré va
vlra qua giai doan tai co cau nhu TPBank nhung da nhanh chéng vuon lén didng
th 6 toan hé thong vé ty 1é tién gui khéng ky han (CASA, véi gan 23% cuoi
nam 2021) trong co cau.

Va khi tdi co cau thanh céng, bat manh va vuon 1én hang dau hé théng & nhiéu
chi tiéu, thj truong va nha dau tu cung huéng dén mot thude do, cling la diém



thr nam tao nén khac biét TPBank trong hé théng, qua gié tri c6 phiéu TPB trén
san niém yét.

Nam 2021, c6 phi€u TPB cla TPBank khong nhitng khac biét ma con tao hién
tugng trong nhdm c6 phi€u ngan hang trén san ching khodn. Néu nhu hau hét
cac c6 phi€u trong nganh ndéi chung déu ching kién da suy gidm va chat vat
trong nra cudi nam qua, thi TPB la c6 phi€u hiém hoi noi vitng da tang trudng
va dat thi gid vugt troi ngay ca sau khi da chia tach tra cé6 tuec.

Tra I6i cau hdi clia c6 dong tai Dai hdi dong cé déng thuong nién vira qua, 6ng
D6 Minh Phi cling thang than rang, gid c6 phi€u do thi trudng quyét dinh va
ngan hang khéng thé “quan ly” dugc nhu'y mudn chd quan ma cé dong dé cap.
Di€m ma 6ng Phu cling nhu HDQT khang dinh dugc & day la 1am sao hoat dong
cla TPBank gilt vitng strc tang trudng, hiéu qua va ddm bdo cadc yéu cau an
toan hoat dong.

Nam 2022, slc tang trudng dé da dugc Dai hoi dong cé dong théng qua G chi
tiéu ké hoach lgi nhuan tang 36% so vGi 2021, dat 8.200 ty déng; quy md téng
tai sdn 350 nghin ty dong, tang 20% so v&i dau nam. Va day la nhiing chi tiéu
chac chan sé dat dugc, theo cam két ctia Chu tich TPBank D6 Minh Ph.
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