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Su ra dgi cia ATM da tao nén mot budc dot phéa I6n, thay dGi hoan toan thoéi
guen giao dich ctia nguai Viét. D€n nay, chiéc thé ATM da trg thanh mot cong
cu quen thudc, la "vat bat ly than" véi nhiéu ngugi tiéu dung. Tich hgp nhiing
tién ich cda moét chiéc "vi thong minh", thé ATM cling tiém an nhirng nguy co va
rdi ro tai chinh néu khéng can trong.

Nhiing nguyén tac dudi day sé gilp ban st dung thé ATM moét céch an toan,
dam bao, gidm thiéu t6i da thiét hai trong giao dich tai chinh.

1. Bao mat ma PIN

Doi vGi mbi thé ATM dugc phat hanh, cdc Ngan hang luén khuyén céo khéch
hang thay d6i ma PIN va bdo mat toi da nham han ché nhiing rai ro c6 thé gap
phai. Hdy nhé luén che ban phim khi nhap ma PIN mai lan thuc hién giao dich
tai cay ATM. Bong thoi khdng nén dat ma PIN la nhitng con sé c6 lién quan mat
thiét téi chd thé hay nhimng day sé dé nhé v.v.. néu ban khéng muén thé ngan
hang cGa minh bi ddnh cap thong tin bdi ké xau.

2. Su dung dich vu théng bao sé du qua SMS

Viéc thuong xuyén ki€m tra sé du tai khoan cling la mot yéu té can thiét gitp
ban nam duogc théng tin kip thoi bién déng tai khoan cia minh. Dua trén nén
tang di dbéng va c6ng nghé s, chiing ta hoan toan cé thé nam dugc s6 du tai
khoan théng qua SMS hoac Uing dung Mobile Banking nhanh chéng, chinh xac.




Xac thuc bién déng tai khoan sé giup ban chd déng hon trong viéc phéat hién
nhimng giao dich bat thuong

3. Ki€m tra ky may ATM trudc khi giao dich

Chia sé vai phdng vién vé kinh nghiém cda ban than khi tirng la nan nhan cta
nhirng chiéu tro an cap thong tin tir cdy ATM, chi Minh Thu - quan Ba Dinh - Ha
NOi cho biét:“Ngay trudc vi chd quan nén téi da bi danh cdp théng tin va mét
hét tién trong tai khoan ma khéng hé hay biét. Tir dé téi cling phai can trong
hon, luén quan sat ky may ATM trudc khi giao dich”.

Khong chi riéng chi Thu, rat nhiéu truong hop da tréd thanh nan nhan cua toi
pham cong nghé cao. Thuc té cho thay cé qua nhiéu thu doan tinh vi, Igi dung
ké hé clia cong nghé dé chiém doat tai san thong qua thé ATM. Ding trudc thuc
trang nay, nhiéu ngan hang cling dua ra 16i khuyén cho khéch hang dé la nén
guan sat ky may ATM trudc khi giao dich, dac biét la khe doc thé, ban phim bdi
day la nhimng vi tri cé nguy ca cao bi gan thiét bi theo ddi. Néu phét hién bat ki
dau hiéu nao kha nghi hay ngung giao dich va bao cho co quan chiic nang dé
gidi quyét kip thoi.

4. Khéa thé ngay khi nghi ngo bi 16 thong tin

Ngay khi mat thé hodc nghi ngo cay ATM vira giao dich bi gan thiét bi theo dai,
ban can lap tdc lién hé véi ngan hang dé khda tai khoadn. Nhiéu ngan hang da



trién khai dich vu ma/khda thé trén ing dung Mobile Banking hoac Internet
Banking nham ho trg khach hang thao tdc nhanh chéng nhat c6 thé. Dich vu
nay cho phép nguoi dung cé thé cha dong khda tai khodn ma khéng can dén
ngén hang, gilp han ché tiép xuc trong giai doan dich Covid-19 dang dién bién
phic tap nhu hién nay.

5. Su dung thé chip thay cho thé tu

Pa s6 thé ATM duogc st dung hién nay chi yéu s dung céng nghé tir tinh. Véi
c6ng nghé nay, cac théng tin thé cé bi dot nhap va thay d6i mot cach dé dang.
Trong khi dd, thé chip ndi dia bao mat theo tiéu chuan quoc té EMV tich hgp
nhiéu tién ich vuot trdi sé la lua chon téi uu nham gidm thi€u kha nang rai ro
mat tién cho khach hang. Véi thé chip EMV, nguoi dung co thé tiép can cac
phuong thic thanh todn hién dai nhu céng nghé thanh toan khong tiép xuc,
thanh toan khong dung tién mat cho hau hét céac Iinh vuc nhu'y té, gido duc,
dich vu c6ng c6ng v.v.. mang lai nhiéu trdi nghiém ma&i mé va sy an tam tuyét
doi.

Dac biét véi tinh nang contactless (khong ti€p xuc), khach hang cé thé thanh
todn chi bang moét 1an cham thé vao may POS ma khong can ti€p xic v6i nhan
vién bdn hang khi phai dua thé. bay cling la mot tién ich dac biét gidp nguoi
dung han ché tiép xdc toi da, gidm thi€u su lay lan cta Covid-19 trong cdng
dong - tinh nang ma thé tir thong thuong khong dap Ung duoc.




Nam trong 16 trinh chung vé viéc chuyén déi thé tir sang thé chip cia NHNN,
PVcomBank ra mat thé chip néi dia theo chudn VCCS tich hop nhitng céng nghé
tién tién nhat, giai téa ndi lo 1ang cua nhiéu khach hang khi giao dich, mang
dén cubc séng thoai mai tron ven véi nhiéu tién ich vuot troi.

Vi nén tdng cong nghé s6 hién dai, viéc thay thé hoan toan thé tir sang thé
chip la mét buéc di tat yéu nham han ché rui ro cho khach hang khi giao dich
qua ATM trudc tinh trang toi pham cong nghé cao ngay cang gia tang. Trong
giai doan téi, cdc ngan hang sé trién khai chuyén déi, dong bd hdéa 100% thé
chip trén thi truong, ddp Ung nhu cau bao mat thong tin va an toan st dung thé
ATM cua hang triéu khach hang.
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