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5 triéu khach hang bi 16 thong tin: Néu Thé gigi
di dong luu trir thong tin khach hang la sai?
15:54 08/11/2018

Lién quan dén nghi van 5 triéu khach hang cta Thé gidi di dong 10 thong tin tai
khodn ngan hang, van chua cé co sd dé khang dinh cong ty nay khéng lam 16
thong tin khach hang nhung ciing khong loai trir cé 1 bén nao dé “co tinh” tao
ra su cd nay. Truong hgp Thé gidi di dong luu trir thong tin khach hang la ho
lam sai.

Trao déi véi phdng vién Dan Viét, Ong Nguyén H{ru Cudng, Trudng ban diéu
hanh dién dan an ninh mang Whitehat.vn (Bkav), cho rang dén thoi diém hién
tai chua thé khang dinh rang Thé gidi di dong cé lam 16 théng tin khach hang
hay khong?

“Trong cac giao dich mua béan, cé 3 bén dé la khach hang, Thé gigi di déng va
ngan hang. Khi khach hang thanh todn qua may POS hay thanh toan qua céng
thanh toan online thi cling c6 thé céng thanh todn d6 c6 16 hGng trong bao mat
va gay |6 théng tin khach hang", 6ng Cudng phan tich.




Ong Nguyén Hiru Cudng "Thé giéi di ddng cho rang ho khéng lam 16 théng tin
nhung dé co thé€ la cach truyén théng cua ho théi. Quan trong dé la ho cé luu
trir théng tin khach hang hay khéng?”

Theo 6ng Cudng, binh thudng bat budc ho phai luu trir nhirng thong tin lién
quan dén khach hang, nhu giao dich vao ngay nao, khach hang mua sam gi. Di
nhién ho hoat dong clra hang ho phai luu trit roi, dé la diéu hién nhién.

"Tuy nhién, quan trong la ho c6 luu trit dén théng tin cta khach hang nhu théng
tin thé bao gom so thé, ho tén va ngay hét han ... hay khéng? Néu Thé gidi di
dong ma ho luu trir nhitng thong tin nay cé nghia la ho da lam sai. Khi ho luu trir
théng tin nay thi hoan toan cé kha nang ho lam 16 thong tin khach hang”, vi
chuyén gia nay cho hay.

Ong Cudng cho rang chua thé khdng dinh dugc 1a bén thé gidi di ddng c6 lam 16
thong tin hay khéng, cling c6 thé dat cau hai, liéu cé modt bén nao d6 céd y dinh
tao su c6 nay cho thé gidi di ddong khong.

“C6 thé€ thay ho nhan duoc thong tin 1 cach tuan tu phan th nhat, phan th 2
va phan th 3 khong? Vi 1 s6 vu trude cling lién quan dén van dé bao mat




thong tin, d6i tugng pham tdi ho dua ra thong tin rat ré rét va khong cé thong
tin update gi hon ca, nén cling phai dat cau hai, liéu cé doéi tuong nao dang co
tinh hay khéng?

Néu chuing ta thuc su cé giao dich trong khoang thai gian day thi ngudi dung cé
thé ty kiém tra dugc. Thuc té cling c6 ngudi phan anh 1én rang co su trung
thong tin nhu hacker dua ra. Nhung cling khéng dédm chac rang nguoi trung hop
thong tin la that, hay ciing lai 1a do 1 bén nao c6 tinh” vi chuyén gia nay nhan
manh.

Néu mat thong tin that thi viéc hién nay c6 thé ngan chan viéc hacker chiém
doat tién trong tai khodn thi nguoi tiéu dung cé thé di déi thé khac dé dam bao
an toan cho minh. Thé ndi dia thi thay méat khdu va chan giao dich online khi
nao dung thi mé ra.
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