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Hién nay, toan bd khach hang trén dia ban tha d6é khi thuc hién Hgp dong mua
ban dién (HPDMBD) déu dugc mién phi 6 loai dich vu gom: thay déi chd thé hop
dong, thay déi thong tin, thay d6i muc dich s& dung dién, thay déi dinh mdc st
dung dién, gia han va cham duat hgp dong. Day la chinh sdch nham tao thuan Ioi
toi da cho khach hang, dong thai ddm bao tinh minh bach trong viéc cung céap
cac dich vu dién.

06 DICH VU PUGC MIEN PHi TRONG QUA TRINH
THUC HIEN HOP PONG MUA BAN DIEN

@ Thay doi cha thé hgp dong mua ban dién

</ Thay d8i théng tin
Thay déi muc dich st dung dién
Thay déi dinh muc st dung dién
Gia han hgp déng mua ban dién
Két thuc hdp dong mua ban dién
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Qs 19001288

06 dich vu dugc mién phi trong qué trinh thuc hién hgp déng mua ban
dién

Thuc té cho thay, nho t'ng dung App EVNHANOI, viéc gidi quyét cac thu tuc trén
da trd nén nhanh chéng, thuén tién hon. Ong Quang Tuan (Ba Dinh) vira thuc
hién thay d6i dinh mic s dung dién cho gia dinh con trai méi lap gia dinh.



Ong chia sé: “Cu nghi phai di lai nhiéu 1dn m&i xong thu tuc, ai ngd chi can vai
thao tac trén dién thoai la hoan tat. Viéc thay déi dinh mdc nay that sy don
gian”.

Ba Ngoc Duong (Hoan Kiém) cling c6 tradi nghiém tuong tu khi mua lai mot can
ho cho con gai. Ba cho biét: “Toi dang ky thay déi chd thé hgp dong qua App
EVNHANOI. Chi sau 3 ngay, yéu cau da duoc gidi quyét, khéng mat chi phi va
cling khong phai di lai nhiéu nhu trudc. Day thuc su la tién ich thiét thuc cho
khach hang”.

Theo quy dinh, khi khach hang cé nhu cau, chi can cung cap thong tin co ban
nhu gidy to tuy than, thong tin cu trd, muc dich st dung dién hodc Gy quyén
trong truong hop dung chung, EVNHANOI sé gidi quyét yéu cau trong vong
khong qua 3 ngay lam viéc.
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Can b6 céng nhan vién EVNHANOI hudng 5n khach hang s dung
dich vu dién

Ngoai App EVNHANOI, nguoi dan con cé thé dang ky dich vu qua website
evnhanoi.vn, Céng dich vu c6ng Quéc gia hoac tai cdc phong giao dich dién luc.

Viéc mién phi cac dich vu trong qua trinh thuc hién HDMBD |a m6t trong nhiing
né luc ctia EVNHANOI trong cbéng téc kinh doanh va dich vu khach hang. Song
song véi viéc bdo ddm cung cép dién an toan, lién tuc, EVNHANOI dang ting
budc s6 hda cac thu tuc, téi uu hda hé sinh thai cham séc khach hang, gitp
khach hang cé thé “dé tiép can - dé tham gia - dé gidm sat”.


https://imgcdn.tapchicongthuong.vn/evnhanoi.vn

Trong truong hop phat sinh vudng mac, khach hang c6 thé lién hé Téng dai
19001288 (phuc vu 24/7) dé dugc ho trg kip thai.

Véi phuong cham dat su hai long cla khach hang lam muc tiéu, EVNHANOI cam
két tiép tuc cdi tién chat lugng dich vu, mang lai trdi nghiém thuan tién va minh
bach nhat cho nguoi dan thu dé.
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