TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

80-90% doanh nghiép bat déong san van “loay
hoay” & giai doan trung gian chuyén déi sé
17:06 08/02/2026

Mac du da bat dau dau tu vao céng nghé, phan 1én doanh nghiép bat dong san
hién nay van trié€n khai cac giai phap theo cach roi rac, thi€u su lién théng va
chua xay dung dugc moét hé théng van hanh dong bd. Thuc trang nay khién
khoang 80-90% doanh nghiép van dang dung lai ¢ “vung trung gian” trén hanh
trinh chuyén déi s6.

Anh minh hoa

Trong béi canh céng nghé hda dang tré thanh xu thé tat yéu cla moi linh vuc,
bat déng san cling khéng nam ngoai dong chay nay. Chuyén déi sé khdong con
la khai niém mang tinh khau hiéu, ma da tré thanh yéu té then chét, anh hudng
truc ti€p dén nang luc canh tranh, kha nang tén tai va phat trién dai han cla
doanh nghiép.

Cong nghé vuot vai tro ho trg, tré thanh nén tang van hanh




Theo ba Andy Nguyén, Gidm déc Diéu hanh iHouzz Tech, vai tro ctia céng nghé
trong doanh nghiép bat déong san dang thay d6i manh mé. Néu trudc day céng
nghé chu yéu dugc s dung cho marketing hoac ban hang, thi hién nay, céng
nghé da trd thanh nén tang cot 16i trong quan tri va van hanh.

Thuc té trén thi truong cho thay, ngay ca khi hoat déng trong cing mot phan
khuc, cing mét du an, cac doanh nghiép van cé su chénh léch ddng ké vé téc
do trién khai, hiéu qua kinh doanh va khd nang van hanh. Khodng cach nay
khong chi xuat phat tir quy mé von hay ngan sach dau tu, ma con dén tlr nang
luc t6 chirc, mic dd chuan hda quy trinh va kha nang Uing dung cong nghé vao
thuc tién.

Phéan tich sau hon, ba Andy Nguyén cho rang, thi truong bat déng san Viét Nam
da trai qua nhiéu giai doan (ng dung céng nghé. G nhiing chu ky trudc, doanh
nghiép van cé thé dat két qua kinh doanh tich cyc du mic do s6 hda con han
ché. Tuy nhién, khi budc sang chu ky mdi, cach van hanh ct dan béc 16 nhiéu
han ché va khéng con phu hgp.

Hién nay, phan I6n doanh nghiép bat déng san méi chi dung lai @ mic “da dau
tuw c6ng nghé nhung chua chuyén d6i s6 thuc su”. Cac hé thong van téon tai
riéng |é, thiéu tich hgp va chua gan chat véi chién luge van hanh tong thé, dan
dén hiéu qua chua nhu ky vong.

Pa s6 doanh nghiép chua dat muc chuan héa

TU thyc tién trién khai, Gidm déc Diéu hanh iHouzz Tech cho biét, chuyén déi s6
cla doanh nghiép cé thé chia thanh 4 cap do trudng thanh: Co ban, hinh thanh,
chudn hda va dan dat. Tuy nhién, da phan doanh nghiép bat dong san Viét Nam
van chua cham téi giai doan “chuan héa” - giai doan ma quy trinh d& dugc s6
héa, dit liéu dugc quan ly tap trung, van hanh théng qua cédc nén tang tich hop
va theo ddi bang hé théng dashboard, du chua hoan toan ty déng hda.

“Trong chu ky méi, doanh nghiép sé phai né luc rat I6n néu mudn theo kip lan
séng s6 hda khoéng thé ddo ngugc”, ba Andy nhan manh.

Cung quan diém, 6ng Mai Van Tuyén - dai dién Meey Group cho rang, chuyén
d6i s6 khong con la xu huéng mang tinh thoi diém ma da tré thanh yéu cau bat
bubc. Nhitng doanh nghiép di trudc trong viéc ing dung céng nghé sé nam gilr
lgi thé va vi thé nhat dinh trong nén kinh té s, dac biét la trong linh vuc bat
doéng san.

Theo 6ng Tuyén, chuyén d6i s6 khong don gian la dua cac hoat dong truyén
thong 1én moi truong Internet, ma la moét cudc cdi té toan dién, dua trén nén




tang coéng nghé va dir liéu. Nhg d6, doanh nghiép c6 thé rut ngan quy trinh giao
dich, nang cao tinh minh bach cda thi trudng va toéi uu hiéu qua van hanh.

Bon xu hudéng cong nghé dinh hinh thi truong thoi gian téi

Nhin vé tuong lai, ba Andy Nguyén nhan dinh, cé bon xu huéng c6ng nghé I6n
sé tdc ddong manh dén thj truong bat déng san trong thoi gian tai.

Th& nhat, Al va tu dong hda da vugt khdi giai doan thit nghiém va dugc (ng
dung thuc té trong nhiéu khau nhu marketing, san xuat ndi dung, phan loai va
phan b6 khach hang tiém nang. Al gidp doanh nghiép ti€p can dang déi tugng,
gidm thong tin nhiéu va nang cao hiéu qua ban hanag.

Th hai, dit liéu ngay cang tré thanh “trung tam” ctda hoat dong kinh doanh.
Céc hé théng CRM va CDP dugc dau tu manh nham hgp nhat dir liéu khach
hang, du édn va san pham, tir d6 nadng cao chat lugng cham séc khach hang va
thic day giao dich.

Th& ba, nhu cau tich hgp cac gidi phap cong nghé riéng 1é thanh moét hé sinh
thai théng nhat ngay cang ré nét. Viéc nay gilp dong di liéu va quy trinh van
hanh dugc xuyén sudt, han ché diém nghén trong céc giai doan cao diém.

Th& tu, khi nén tang cé6ng nghé da dugc xay dung, doanh nghiép cé thé chuyén
sang m6 hinh van hanh linh hoat han, dé dang diéu chinh chién lugc theo bién
dong cua thi truong thay vi phu thudc vao céc quy trinh cing nhac.

Theo du bdo cla Gidm doc Diéu hanh iHouzz Tech, cac gidi phap low-code cling
mo& hinh van hanh linh hoat sé phé bién hon trong giai doan 2027-2028. Ba cho
rang, marketing cé thé tao ra lugng khach hang ban dau, nhung chi nhiing
doanh nghiép kiém soat tét dit liéu va van hanh mdi cé thé duy tri nhip kinh
doanh bén viing.

Trong béi cdnh s6 hda, vai tro ctda ddi ngl ban hang cling thay d6i dang ké.
Nhéan su kinh doanh khéng con canh tranh bang sé lugng cudc goi hay muc do
cham chi, ma bang kha nang khai thac céng cu, dir liéu va quy trinh dé lam viéc
hiéu qua hon.

“Chuyén d6i s6 trong bat dong san khéng nén dugc xem la mét du an cong
nghé ngan han, ma la chién lugc nang cép toan dién nang luc van hanh. Diéu
nay doi héi sy cam két lau dai va tham gia truc ti€p tu 1anh dao doanh nghiép.
Céng nghé khong lam thay déi ban chat cia bat dong san, nhung dang thay doi
cach doanh nghiép van hanh va canh tranh trong chu ky méi”, ba Andy Nguyén
két luan.
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