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Lién ti€p dat 9 gidi thudng Sao Khué tlr nam 2016 dén nay - ghi nhan nd luc va
déng goép tich cuc cla Agribank trong hién thuc hda chién lugc tai chinh toan
dién quodc gia, gép phan cung nganh ngan hang thuc hién thanh cdéng chuyén
d6i so, khai tao cubc song s6, dua cong nghé sé tré thanh dong luc méi dé€ phat
trién kinh té - xa hoi dat nudc.

La ngan hang dau tién hoan thanh Dy an Hién dai héa hé thong thanh toan va ké toan
khach hang (IPCAS) két ndi truc tuyén toan bd 2.300 di€m giao dich trén toan quéc, déng
bd co sé dit liéu khach hang I6n nhat, tao nén tdng ha tang cong nghé viing chac, Agribank
da va dang ting budc hoan thién nhirng manh ghép hé théng, céng nghé hién dai nham
cung Ung va nang cao chat lugng san pham dich vu, phat trién nhiing tinh nang tién dung
dap Ung nhu cau mdéi va da dang cta khach hang.
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Ung dung Agribank E mobile Banking: Ngan hang trong tam tay

Ung dung Agribank E-Mobile Banking (AEMB) l1a (tng dung ngan hang di déng
cla Agribank phuc vu gidi phap ngan hang 24/7 moi Iic moi noi dat rating 4.1
trén appstore va 3.7 trén CH Play sao véGi gan 5 triéu lugt tai vé trong nam



2020, tang gan 30% so véi nam 20109.

AEMB sur dung phuong thic P2PE ma héa dir li€u nguoi dung, Al tri tué nhan tao
dé phong chong rui ro, Ira ddo khach hang (eKYC), dp dung tiéu chudn bao mat
quéc té dugc cac bén bao mat uy tin trong va ngoai nudc verify.

AEMB khong chi la mét giadi phap ngan hang tai chinh dé€ s dung giao dich tai
khodn, thanh toan, Thé...ma con dem t&i moét hé sinh thai toan dién c6é thém
nhiéu tién ich nhu nap tién dién thoai, thanh todn hdéa don, dat vé may bay, tau
xe, xem phim...cho khach hang dé dang tan hudng cubc song.

Hé théng phat hanh va thanh toan thé Chip chuan EMV

La budc dot pha vé cong nghé thé Chip ngan hang chudn EMV, hé théng thé
Chip EMV cua Agribank c6 kha nang phat hanh, quan ly, chap nhan thanh toan
theo chuén thé thanh toan théng minh EMV dugc lién minh 04 T6 chic thé 16n
va uy tin nhat la Europay, Visa, Master, CUP ching nhan va dap Ung cao nhat
tinh bdo mat, an toan, phong chong gian lan, gid mao trong giao dich thé.

Agribank la mét trong hai NHTM dau tién chinh thic trién khai sdn pham thé
chip khong tiép xtc ghi ng ndi dia theo chudn VCCS, dong hanh véi chién lugc
quéc gia vé phéat trién do thi thong minh va xa hoi phi tién mat.

Hé thong thé Chip EMV cula Agribank la hé théng Thé dau tién cta Viét Nam
dugc trién khai theo mo hinh “Active - Active”, hoat dong lién tuc 24/7, d6 san
sang cao, c6 kha nang cung Gng nhiing tinh nang vugt tréi nhu rat tién khong
can thé, gui tién tai ATM, thu déi ngoai té, giao dich an toan trén internet
(Verify by Visa, MasterCard SecureCode), 3D secure, thanh todn khéng tiép
xUc...

La ngan hang phat hanh Thé Ién th( 3 trong hé thong NHTM véi 14 triéu thé
hoat d6ng - chirng minh su n6 luc cha Agribank trong qua trinh hoan thién dé
cung Ung tdi khach hang dich vu Thé chat lugng nhat.

Thanh toan bién mau qua Internet Banking (CBPS)

Bat dau xay dung t&r ndm 2013 nham cung cap mot kénh thanh todn song
phuong nhanh, an toan, chi phi thap gitra Viét Nam va cac nudc chung bién gidi,
Hé thong thanh todn bién mau qua Internet Banking CBPS (Cross Border
Payment System), do Agribank xay dung la hé thong thanh toan, chuyén tién
quoc té hoan chinh trén nén tang cong nghé internet tién tié€n, linh hoat cao, ap
dung cac bdo mat cao cap da va dang chiém vi tri s6 1 vé thi phan thanh toan
bién gidi véi thi trudng Trung Quéc va Lao.



CBPS xay dung trén nén tdng maé dé dang ma rong két ndi téi moi Chi nhanh
cling nhu déi tac, dinh ché tai chinh quéc té, dac biét tai cadc nudc Trung Quéc,
Lao va Campuchia nham thdc day phat trién giao thuong kinh té cac nudc khu
vuc.Qua CBPS cac giao dich dugc déi soat nhanh chéng va chi mat 5 phat dé xa
ly yéu cau chuyén tién bang VND hoac LAK ma khéng can déi ra ngoai té

manh.

Coéng thanh toan thué dién ti AgriTax

Thuc hién chud truong cta Chinh phd vé thanh todn khéng dung tién mat,
Agribank phdi hop cuing Téng cuc Thué, Kho bac Nha nudc, Téng cuc Hai quan
xay dung Hé thong thanh todn thué dién t& AgriTax phuc vu nguoi nop thué
thuc hién ndp thué 24/7, ca ngay nghi/lé bat c& dau trén internet banking, tiét
kiém chi phi, thai gian.

Ngoai viéc tao mbét kénh hiéu qud cho ngudi ndp thué dé dang va minh bach,
con gilp co quan quan ly thué quan ly thué hiéu qud, xt ly thong tin thu nop
thué chinh xac, cat giam 550 gi¢ ndp thué/nam xuéng con 300 gio/nam.
AgriTax s dung nén tang web tap trung, bdo mat dir liéu HSM véi 2 cong tudng
I&ra bdo vé mang, nén tang 3o hda, tang hiéu suat x& dung cla hé théng va kha
nang sao luu dir liéu toan bd giao dich trén 2.300 diém giao dich Agribank khap
toan quéc khéng phat hién bat ky 16 hdng bdo mét nao.

Chiém téi 75% s6 tai khodn thanh todn mé tai 4 ngan hang thuong mai phuc vu
ndp thué cta Kho bac Nha nudc, so6 lugng giao dich véi ty trong Ién nhat dugc
XU ly qua hé thong AgriTax 100% thanh cong, an toan. Khong dung & dé,
AgriTax lién tuc dugc cap nhat va nang cap tinh nang, tich hgp véi Fintech dé
cung cap dich vy, dua dich vu cong dén véi nguoi dan va doanh nghiép.

La mot trong 4 ngan hang thuong mai dau tién tich hgp dich vu Internet
Banking I&n cong dich vu cong quéc gia, Agribank da dugc Van phong Chinh
phd tang bang khen vi cé thanh tich trong céng tac trién khai va tich hop dich
vu thanh toan 1én C6ng dich vu céng quéc gia.

Hé théng ké néi thanh toan song phuong giita Agribank va Kho bac
Nha nudéc (BPST)

Nam 2014, thuc hién muc tiéu hién dai héa, cai cach hanh chinh céng cua
Chinh phu dé xay dung mot hé théng thanh todn song phuaong tap trung, BPST
cla Agribank chinh thirc dugc trién khai sau 2 nam xay dung va phéi hgp cung
Kho bac Nha nudc dé€ gidi quyét nhitng khé khan khi phai thuc hién tha céng,
mat nhiéu thaoi gian trong thuc hién chi trd ngan sach tai Kho bac Nha nudc.



BPST phuc vu viéc chi ngan sach va thu ngoai ngan sach cho Kho bac Nha nudc,
giup tiét kiém chi phi, cong strc, nhan su ké khai va thuc hién giao dich nhanh
chéng, chinh xac.

BPST xay dung trén nén tdng Java, webserver cla IBM tap trung tai Agribank,
dap Ung yéu cau theo Thong tu 58/2019/TT-BTC dé€ cung cap gidi phap toan
dién cho thanh toan song phuong gilra Agribank va Kho bac Nha nudc.

Hé théng Thanh toan kiéu hoi tap trung (ARS)

Pugc danh gia la hé thong thanh todn kiéu hoi thuan tién nhat trong hé thong
ngan hang thuong mai, hé thong ARS do Agribank xay dung hoat déng trén nén
tdng web doc lap thong nhat quy trinh nghiép vu. Cac giao dich kiéu hoi vao tai
khodn khéch hang hién gio dugc xt ly tu déng, chi trd theo thoi gian thuc (24h
trong ngay 7 ngay trong tuan, trung binh ngudi nhan tién sau 10 gidy ké tur khi
ngudi chuyén hoan tat tha tuc chuyén tién.

La co s dé€ Agribank mé rong quan hé hgp tac véi cac doi tac, cong ty chuyén
tién trong thoi gian téi, gilr vitng va ti€p tuc thi phan chi tra kiéu héi th 2 toan
hé théng ngan hang qua co ché phi vé cung canh tranh va cong nghé hién dai.
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Agribank Billpayment: Thanh toan hoa don moi luc moi noi

Hé thong thanh todn héa don (Billpayment) xay dung tir nam 2005 két ndi toan
bd cac di€ém giao dich Agribank cung véi hé théng cla cac doi tac la nha cung
cap dién, nudc, vién thong, hoc phi, vién phi...d€ cung cdp phuong tién thanh



todan ngan hang hién dai thanh toan online 24/7 thay cho hinh thic thanh toan
héa dan truyén thong khi ngudi dan phai tryc tiép dén di€m cung cap dich vu
dé chi trd cho nhiéu loai héa don hang thang.

Agribank Billpayment xay dung trén théng nén tdng md, kha nang chiu tai Ién,
da két ndi ké ca d6i vdi nhitng déi tac chua két néi online va dap Ung tiéu chuan
bdo mat RSA, Triple DES, DES...

Cho dén nay, hé thong Billpayment két n6i véi hon 1.100 nha cung cap dich vu,
cac vi dién tr, van hanh xi ly théng su6t va 6n dinh x{ ly s6 lugng giao dich
thanh toan 16n nhat trong hé théng ngan hang 1én téi 200.000 giao dich/ngay,
25 triéu giao dich/nam.

Agribank AutoBank CDM 24/7

La mét trong nhitng ngan hang tién phong trién khai autobank cong nghé cao,
phan mém hién dai dat tiéu chuan quéc té ddm bao dir liéu dugc ma hda, tinh
xac thuc cao, an toan, bao vé nhiéu I6p, phan quyén chéng truy cap bat hop
phap, Autobank CDM hoat dong 24/7, 6n dinh va bén bi, cung cap trai nghiém
muot ma, hién dai va giam toi da thoi gian, thu tuc déi véi khach hang.

“Nhu mét ATM da chirc nang cling vura nhu moét giao dich vién ngan hang” vdi
day da tinh nang ATM truyén théng: rat tién mat, van tin, chuyén khoan...
Autobank CDM 24/7 cé thé thay thé giao dich vién thuc hién nbp tién mat vao
tai khodn, ma tai khoan truc tuyén, gui tiét kiém truc tuyén...

Hé thong Agribank Realtime Payment - Thanh todn gia tri thap thoi
gian thuc

Xay dung nam 2020 dé b6 sung mot kénh thanh toan lién ngan hang gia tri
thap thai gian thuc cho s6 lugng 16n nhu cau chuyén khodn gilta cadc ngan hang
v6i nhau cua khach hang, Agribank Realtime Payment s&r dung cong nghé an
ninh bdo mat tién tién, 6n dinh, c6 kha nang x ly lugng giao dich 16n va chiu tai
hang dau, dap (ng tiéu chudn I1SO 20022.

Toan bo 1énh thanh todn dugc xt ly tu dong, chinh xac, phan hoi két qua ngay
lap tuc cho ngan hang phat Iénh, do vay lam tang hiéu qua xu ly, gidi phdng
dugc 1énh nhanh, dap ng dugc nhu cau thanh todn cla khach hang theo thoi
gian thuc, Agribank Realtime Payments con cé khd nang mé rong két noi téi cac
co quan chinh phd, doanh nghiép cung cap dich vu céng ich nhu dich vu thu,
chi ngan hang, chi trd cac khodn trg cap xa hoi, cac khoan thanh toan cé dinh
nhu dién, nudc, dich vu buu chinh...



Tu khi trién khai cho téi nay, Agribank la ngan hang duy nhat khong bi dung
dich vu qué 30 phut do su cd va qua tai hé théng, cling la ngan hang cé thoi
gian xU ly giao dich thanh toan dén nhanh nhat trong cac ngan hang trién khai.
X ly téi 1.500.000 giao dich nam 2020, giao dich xt ly tu dong, phdn hoi két
gua ngay lap tiac va thanh céng tdc thi.
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Khong ngtng tién phong, chi dong trong sang tao, trién khai gidi phdp ngan
hang s6 véi muc tiéu dem lai nhiéu tién ich nhat cho khach hang, dac biét doi
véi nhitng khu vuc kho khan, xa x6i cta dat nudc, day la co hoi di tat don dau
dé Agribank thu hut ti€p can khach hang réng hon, tan dung kinh té€ quy mé,
kinh té chia sé dé phat trién dong thoi thu hat von dau tu, ti€p can thi truong
quéc té va tao lgi thé canh tranh trén thi truong trong xu thé cong nghé 4.0.

Chuong trinh Sao Khué la hoat déng danh gid chuyén mon tin cay, uy tin nhat
cla nganh phan mém va dich vu céng nghé thong tin Viét Nam. Chuaong trinh
binh chon va c6ng nhan cac san pham, dich vu xuat sac, uy tin hang dau cua
nganh cong nghiép phan mém va dich vu cong nghé théng tin Viét Nam do Hiép
hoi Phan mém va Dich vu cong nghé thong tin Viét Nam (VINASA) t6 chuec.
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