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Co t4i 98% nguadi Viét dat giao hang thuong
xuyén trong dai dich
15:52 06/07/2021

Theo khao sat cua Visa, hon mét nira nguai tiéu dung Viét Nam dang si dung
siéu ng dung trén céac thiét bi di ddng va 87% nguoi tiéu dung dang st dung
dich vu giao hang tan nha.
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98% nguoi Viét Nam dat giao hang thudng xuyén trong dai dich

Nghién clru méi nhat cua Visa vé thai do thanh toan tiéu dung cho thay ngudi
Viét Nam ky vong dat nudc sé ti€n dén mot xa hoi khong tién mat vao nam
2030, v&i phan I6n nguoi tiéu dung (84% s6 ngudi dugc khao sat) da chuyén doi
sang cac hinh thic ky thuat s6 va khong st dung tién mat.

Cling theo khao sat nay, cé téi 87% nguoi tiéu dung dang si dung dich vu giao
hang tan nha va 98% trong sé ho da dat giao hang thudng xuyén haon trong giai
doan dai dich COVID-19. Ngugi tiéu dung cling xép hang nhitng méi quan ngai
hang dau vé bao méat bao gém céng nghé dé bao vé cac giao dich bang dién



thoai di dong, thdng tin ca nhan va thong tin tai chinh.

Ngoai ra, ngudi tiéu dung Viét Nam dang dan uu tién lua chon st dung vi dién
t& cling nhu thanh toan khong tiép xuc va thanh todn bang méa QR. 57% nguoi
tiéu dung cé téi 3 ing dung vi dién t’ trén dién thoai va 55% ngudi tiéu dung

ua thich ing dung cé thé thuc hién tat ca cac giao dich.

Theo du bdo, sé cé su gia tdng manh mé trong viéc st dung thé khéng tiép xuc,
thanh toan qua dién thoai di dong va thanh toan bang ma QR cho céac giao dich
truc ti€p tai clra hang trong thai gian téi.

Nham gia tang tién ich cho ngudi tiéu dung, Visa da hgp tadc cung Moca khuyén
khich ngudi tiéu dung cai dat tinh nang luu trit thong tin thé va si dung thé Visa
dé€ thanh toan truc tuyén nhanh chdéng, tién lgi va an toan théng qua cac giai
phap thanh todn clia Moca trén (ing dung Grab va cac nén tang thuong mai
dién t& khac.

Ba Dang Tuyét Dung, Giam doc Visa tai Viét Nam va Lao, chia sé: “Trong boi
canh nganh thanh todn dang phat tri€én manh mé, sy thich nghi cla tat cd moi
nguai trudc nhirng xu hudng nay la diéu can thiét. Quan hé doéi tac cua Visa va
Moca sé mang dén trai nghiém thanh todn nhanh chéng, thuén tién va bdo mat
cho ngudi tiéu dung, dac biét trong boi cdnh cta dai dich COVID-19 va gian
cach xa hoi".
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