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ABBank tién phong trién khai quay giao dich
dung, nang tam trai nghiém khach hang
14:35 25/05/2026

Sau khi cong b6 nhan dién thuong hiéu méi véi dinh huéng “Ngan hang kién tao
hanh phtc”, ABBank dang ting budc thay déi dién mao tai hé théng chi
nhanh/phong giao dich (CN/PGD) trén toan qudc, nGi bat la mo hinh quay giao
dich dung.
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Khong gian giao dich méi cia ABBank dugc thiét ké theo huéng ma,
dong bo nhan dién thuong hiéu va toi uu trai nghiém khach hang

Nhiing ngay gan day, nhiéu khach hang khi dén giao dich tai ABBank da bat
dau nhan thay su thay déi: PGD dugc thiét ké lai, khong gian md hon, xuat hién
thém céc khu vuc tu van riéng va quay giao dich ding danh cho céac giao dich
nhanh.

Trong mo hinh mdéi, cac giao dich ngan nhu ndp/rat tién, chuyén khodn hay xac
nhan thong tin sé dugc uu tién xu ly tai quay giao dich ding nham rdt ngan thoi
gian xtr ly va toi uu kha nang phuc vu vao gio cao diém.




Trong khi dé, cadc nhu cau can trao déi va tu van chuyén sau, cac giao dich phc
tap hon sé dugc thuc hién tai khu vuc cabin tu van riéng.

ABBank trién khéi mo hinh quay giao dich ding cho céc giao dich
nhanh nham t&i vu phuc vu va gidm thai gian cho

Bén canh thay déi vé mé hinh giao dich, ABBank cling diéu chinh nhiéu yéu t6
khong gian nhu anh séng, bé tri ndi that va luong di chuyén trong PGD theo
huéng ma va than thién hon véi khach hang.

Pai dién ngan hang cho biét, mé hinh méi van dugc trié€n khai linh hoat dé phu
hop véi nhiéu nhdm khach hang khéc nhau. Vi khach hang 16n tudi hodc can
hé trg dac biét, nhan vién sé chd dong hoé trg va b6 tri khu vuc phu hgp nham
dam bao su thuan tién trong qua trinh giao dich.




Khu vuc cabin tu van dugc b6 tri nham dadm bao riéng tu, dong thoi
van c6 kha nang két ndi chung

Theo ABBank, viéc thay déi “dién mao” la mot phan trong 10 trinh chuyén déi
nhan dién thuong hiéu ma Ngan hang dang trién khai sau khi cong bé dinh vi
md&i “Ngan hang kién tao hanh phuc”.

Trong dé, trdi nghiém khach hang tai di€ém cham truc ti€p nhu cadc CN/PGD dugc
xem la mét trong nhiing yéu té quan trong.

M6 hinh giao dich méi duogc trién khai linh hoat dé phu hgp véi nhiéu
nhém khach hang khac nhau

“Trong bdéi canh nhu cadu cuda khach hang ngay cang da dang, ABBank mong
muén x48y dung khéng gian phuc vu linh hoat hon, vira rdt ngan thoi gian cho




vira tang chat luong phuc vu theo hudéng ca nhan hdéa. giup khach hang tan
hudng hon khi thuc hién giao dich tai chinh”, dai dién Ngan hang chia sé.

Khong gian tu van riéng tu danh cho khach hang uu tién

Trong thoi gian téi, ABBank sé tiép tuc nang cap va hoan thién tién ich dich vu
trén 165 PGD toan hé théng. Bang viéc bat dau tir cac diéu chinh nho trong
khéng gian, cach phuc vu va tuong tac véi khach hang, ABBank dang tang téc
hudng téi trai nghiém giao dich thuan tién, nhe nhang va gan gii hon moi ngay.
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