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AEON MALL Long Bién chinh thuc Ién tiéng xin
loi khach hang
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Ngay 9/6, AEON MALL Viét Nam va AEON Viét Nam da phat di thong bao chinh

thdc lién quan dén vu viéc xay ra tai Trung tam thuong mai AEON Mall Long
Bién, vu viéc thu hdt sy quan tam cula du luan trong nhirng ngay qua.

Trong théng bdo, AEON gUi 16i xin 16i t6i khdch hang va gia dinh lién quan dén
su viéc xay ra vao téi ngay 7/6, dong thoi thira nhan day la trai nghiém khong
mong mudn da gay phién long cho khach hang.

“AEON xin nhan I6i va gUi 16i xin 16i chan thanh t6i Quy Khach va Gia dinh vi
nhng trdi nghiém va su phién long khéng dang c6 trong su viéc ngoai y mudn
vao téi ngay 7/6”, thong béao tUr phia doanh nghiép.

AEON dugc biét dén la tap doan ban I& hang dau cta Nhat Ban véi
mang ludi hoat ddng tai nhiéu qudc gia va vung lanh thé.



Doanh nghiép cho biét, dang no luc lam viéc véi khach hang dé truc ti€p gui l0i
xin 16i. Dong thoi, AEON cling gui 16i xin 16i téi toan thé khach hang va cdng
dong vi nhiing tradi nghiém chua tot cling nhu nhirng lo ngai phéat sinh tu vu
viéc.

Bén canh do, trudc cac phan anh lién quan dén thai do va tac phong cla nhan
vién, AEON cho biét da nghiém tdc ghi nhan nhitng hanh vi hoac cach thirc giao
ti€p chua phu hop cé thé da khién khach hang cam thay khong dugc tén trong
hoac khong hai long trong qua trinh tham quan, mua sam tai trung tam thuong
mai.

Theo dai dién AEON, ngay sau khi nam dugc thong tin, AEON da tién hanh ra
soat n6i bd va ti€p tuc phoi hgp vaéi co quan chirc nang dé xac minh cac noi
dung dugc phan anh.

Doanh nghiép nay khang dinh sé ti€p tuc hoan thién céc tiéu chuan quan tri,
van hanh va trach nhiém doéi véi cong dong, dong thoi nhan manh su tin tuéng
cla khach hang la nén tang cho sy phat trién bén viing clia doanh nghiép.

Trudc do, téi ngay 7/6, mang xa hoi lan truyén doan clip va bai dang ciia mot
phu nr phan anh viéc bi nghi ngd 1ay cap hang hda khi dang mua sam tai AEON
Mall Long Bién.

Theo n6i dung phan anh, khoang 21h45 cung ngay, khi nguoi phu nit cung hai
con nhé ra clra trung tam thuong mai dé€ dén taxi, chi bat ngd bi hai nguoi dan
ong chan lai tai khu vuc bai gli xe may va thdong béo rang chi bi nghi “an cap
do”.

Ngudi phu nr cho biét hai nguoi ti€p can trong tinh trang mac thuong phuc,
khdng deo thé nhan dién. Mac du khang dinh d& mua hang va c6 day da héa
don, chi van bi yéu cau vé cong an phuong lam viéc. Theo phan anh, chi sau khi
chi yéu cau kiém tra tai chd va su viéc thu hit su chd y cdia nhiing ngudi xung
guanh, nhdm nguodi nay mdai xuat trinh thé nhan dién va tién hanh déi chiéu
hang hoéa véi hdéa don. KEt qud kiEm tra khdng phat hién sai pham.

Ngudi phu nir cho rang su viéc da anh huéng dén danh du cda ban than ciing
nhu tam ly cla hai con nho di cung, dong thoi dé nghi cac bén lién quan lam ré
trach nhiém va c6 16i xin 16i théa dang.

Sau khi vu viéc dugc lan truyén, nhiéu y kién da xuat hién trén mang xa hoi,
yéu cau lam rd trach nhiém cla cac bén lién quan cling nhu quy trinh xtr ly cla
luc luogng an ninh tai trung tam thuong mai.



Pong thoi, trang Facebook chinh thic cia Aeon Mall Long Bién nhan hang loat
phan né trong cac bai viét mai nhat. Trén cac nén tang nhu Google Maps, don vi
nay clng nhan hang loat danh gia 1 sao trong ngay 8/6, kem theo khong ity
kién chi trich cach xur ly vu viéc.

Hién vu viéc van dang dugc cac bén lién quan xac minh. Két luan chinh thic sé
dugc dua ra sau khi hoan tat viéc ra soat hinh dnh camera va thu thap day du
théng tin ti nhirng nguoi cé lién quan.

AEON la tap doan béan Ié hang dau cia Nhat Ban véi mang ludi hoat dong tai
nhiéu qudc gia va vung lanh thé. Tai Viét Nam, doanh nghiép nay chinh thic gia
nhap thi truong tr nam 2009 va khai truong trung tam thuong mai dau tién vao
nam 2014. Hién AEON dang van hanh nhiéu trung t&m mua sam quy mo 1én tai
cac dob thi trong diém trén ca nudc.

Dau nam 2026, AEON Viét Nam cong bd tang von diéu |é [én 23.755 ty dong,
cho thay dinh huéng ti€p tuc maé rong dau tu va phat trién hoat dong kinh
doanh tai thi truong Viét Nam.
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