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Agribank 36 nam gan bé thuay chung véi khach
hang va hanh trinh bén bi vi cong dong
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Trong 36 nam xay dung va truéng thanh, kién dinh véi st ménh phuc vu phat
trién “tam nong”, Agribank xac dinh ré y nghia, tam quan trong va muc tiéu cua
viéc gan két déi tac, khach hang, cong dong trong hanh trinh phat trién.

Doi tac, khach hang va cong déng ludn la yéu tdé quan trong quyét
dinh su tén tai va phat trién bén vitng cla mo6i doanh nghiép, béi
khach hang la “ngudn s6ng” mang lai Igi nhuan truc ti€p; con cong
dong la “diém tua” d€ doanh nghiép cat canh vuon xa.

Trong 36 nam xay dung va trudng thanh, kién dinh véi s&¢ ménh phuc
vu phat trién “tam nong”, Agribank xac dinh rd y nghia, tam quan
trong va muc tiéu cula viéc gan két déi tac, khach hang, cdng déng
trong hanh trinh phat trién.

Agribank luén n6 luc mang lai cho khach hang cac san
pham, dich vu va chéat lugng phuc vu tét nhat

Nghi quyét Dai hoi dai bi€u Dadng bd Agribank lan tht X, nhiém ky
2020 - 2025 khang dinh, mot trong nhiing muc tiéu chung phéat trién




Agribank la “Gilt vitng vi tri chu luc trén thi trudng tai chinh néng
nghiép, ndng thén” va muc tiéu doé tiép tuc dugc hién thuc hda tai bé
an chién lugc phat trién dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Trong nhitng nam qua, thong qua trién khai cac chuong trinh tin dung
chinh séch, cdc chuong trinh muc tiéu quéc gia, Agribank da va dang
déng gop rat quan trong vao céng cudc xoad ddi gidm ngheo, xay dung
néng thén mdéi, thac day qué trinh tai co cdu nganh néng nghiép, tao
dong luc dé nédng nghiép phat huy vai tro la “tru d&” clda nén kinh té
dat nudc.

Agribank hién la mét trong nhiing Ngan hang thuong mai (NHTM)
hang dau Viét Nam va la NHTM duy nhat Nha nuéc nam gilt 100% von
diéu |é. Agribank c6 quy md va mang lugi hoat dong I6n nhat hé
thong cac t6 chirc tin dung véi gan 40.000 lao dong, 2.300 chi nhanh,
phong giao dich.

Hoat dong kinh doanh cua Agribank an toan, hiéu qua, dat dugc su
tang truéng 6n dinh cad vé quy mo, co cau, chat lugng va hiéu qua;
tong tai san dén nay da vugt muic 2 triéu ty dong; ngudn von dat trén
1,87 triéu ty déng; t6ng du ng cho vay nén kinh té dat trén 1,53 triéu
ty dong; ti€p tuc la doanh nghiép cé déng goép Ién vao Ngan sach Nha
nudc. Bbang chu y, du ng cho vay linh vuc ndng nghiép, n6bng thén cua
Agribank dén thang 12/2023 dat hon 970.000 ty déng, chiém 64%
tong du ng cho vay nén kinh té va tiép tuc diing dau nganh ngan
hang vé dau tu cho Iinh vuc “tam néng”.

Pong hanh thay chung véi doéi tac, khach hang

Trong nhirng nam qua, Agribank da trién khai déong bd cac giadi phap
nham mda réng tin dung c6 hiéu qua, tién phong trién khai manh mé
cac chuong trinh tin dung uu dai déi véi cac doi tugng khach hang
doanh nghiép, h6 san xuat va ca nhan... cung khach hang thao g&
khé khan, phuc héi va phat trién san xuat - kinh doanh. Dac biét,
Agribank ludén danh su uu tién ho trg doanh nghiép néng - lam - thay
san; doanh nghiép san xuat, tiéu thu cac sadn pham hudng téi cong
dong, san pham danh cho céc doi tugng chinh séach.

Agribank cling da ky két thda thuan va ddy manh hgp tac toan dién
v3i cac doanh nghiép 16n nhu: Téng cbng ty Buu dién Viét Nam, Tap
doan Buu chinh vién théng, Tap doan Dau khi Viét Nam, Tap doan




Hoéa chat Viét Nam; hop tac véi cac truong dai hoc 16n nhu: Dai hoc
Quodc gia Ha Noi, Dai hoc Quéc gia TP HO6 Chi Minh, Hoc vién Ngan
hang, Truong DPai hoc Luat (Dai hoc Hué); hop tac toan dién véi Cong
doan Y té Viét Nam...

Trong céc thda thuan hgp tac, déi bén cung khang dinh né luc phat
huy thé manh, déng thoi khai thac tiém nang nguodn luc cta déi tac,
hién thuc héa muc tiéu phat trién bén viing. Su dong hanh, hop téac,
gan két gilra Agribank va déi tac, khach hang da lam nén sirc manh
tong hagp, hinh thanh nén cac thuong hiéu quéc gia, cé déng gop tich
cuc, quan trong doi véi qua trinh phat trién kinh té - xa hdi dat nudc,
dong thoi khang dinh sitc manh va gid tri Viét trén trudng quéc té
trong boi canh hdi nhap ngay cang sau rong.

Nam 2023, bdm sat chi dao cia Quéc hodi, Chinh phd va Ngan hang
Nha nudc, Agribank da trién khai nhiéu giadi phap hé trg nén kinh té
vugt kho véi cac chuong trinh hé trg khach hang vay von véi 1ai suat
thap, 8 lan diéu chinh gidm [ai suat cho vay (mac gidm Ién nhat
4%/nam), tao diéu kién dé doanh nghiép ti€p can ngudn vén véi chi
phi hop ly, khoi phuc va phat trién hoat dong san xuat kinh doanh.

Doi vGi Chuong trinh ho trg 18i suat theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP cla
Chinh pha, Agribank da trién khai cac van ban chi dao, hudng dan céac
chi nhanh thuc hién, kip thoi ti€p nhan va x@ ly cadc phan anh, kién
nghi ctia khach hang. Thuc hién Chuong trinh hé trg i suat doi véi
linh vuc bat déng san theo Nghi quyét 33/NQ-CP cua Chinh phd,
Agribank danh 30.000 ty dong v&i muc 1ai suat hé trg 2% dé cho vay
doi tugng khach hang la phap nhan, cad nhan dau tu du an va mua nha
G tai cac du an nha & xa hdi, nha ¢ cong nhan, du an cai tao xay dung
lai chung cu cli thuéc danh muc do B6 Xay dung cong bé.

Agribank da va dang ti€p tuc trién khai nhiéu chuong trinh tin dung
uu dai danh cho cac doi tugng khach hang doanh nghiép nhu: Chuong
trinh cho vay uu dai danh cho doanh nghiép xuat nhap khau, quy mé
25.000 ty déng; Chuong trinh hd trg doanh nghiép hoat déng trong
linh vuc lam, thay san vuot qua khé khan, mién/gidm cac loai phi dich
vu doi véi khach hang tham gia chuong trinh, quy mo6 3.000 ty déng;
Cho vay doanh nghiép nhé va vira, quy mé 10.000 ty dong;...




Trong 36 nam xay dung va trudng thanh, kién dinh véi s
ménh phuc vu phat trién “tam noéng”

Khong chi tap trung nguén von cho cac doanh nghiép, nhiéu chuong
trinh vu dai v6i khach hang cd nhan cling dugc Agribank chu trong
trién khai v8i mong muon ho trg ngay cang nhiéu khach hang ti€p can
ngudn vén vay vdi lai suat thap dé thuc day kinh doanh, dap Gng nhu
cau vé tiéu dung, nha &, gép phan ngan chan, day IUi tin dung den,
dac biét & cac dia ban néng thén, vung sau, vung xa. Trong ddé cé
chuong trinh cho vay tiéu dung véi uu dai 1ai suat danh riéng cho
khach hang ca nhan la cdc can bd, cong chuic, vién chlc va ngudi lao
dong hudng luong tu ngan sach va chuong trinh danh riéng cho cén
b6, cOng nhan vién nganh vy té.

Bén canh d6, bam sat chi dao cda NHNN, Agribank tién phong cung
v4i nhiéu cac NHTM trong hé théng nganh ngan hang da trién khai
chuong trinh cho vay khach hang cd nhan trd ng truéc han khodan vay
tai cdc ngan hang khac va dugc danh gid la mot “diém nhan” chinh
sach tin dung trong nam 2023. Theo dd, tinh chung cad nam 2023,
téng s6 tién 1ai Agribank hoé trg khach hang la khoang 4.850 ty déng.

Nam 2024, ngay tU dau nam, thuc hién chi dao ctia Chinh Pht, NHNN
vé tang trudng tin dung, ho trg phat trién nén kinh t&€, Agribank da
chd dong diéu chinh gidm 13i suat cho vay, trién khai cac chuong trinh
tin dung quy mdé hon 120.000 ty dong véi lai suat cho vay thap hon tir
2,5-3% so V@i lai suat thong thuong dé khuyén khich, hé trg khach
hang. Bong thoi, trién khai wu dai tin dung danh cho khach hang




doanh nghiép dau tu du an thudc 06 nganh trong diém (l1ai suat c6
dinh nam dau chi tir 6,0%/nam); danh cho doanh nghiép nhd va vira
vay b8 sung von luu dong ngan han (1ai suat uvu dai thadp hon théng
thuong dén 1,5%/nam).

Hién thuc hda chu truong cla Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi so
07/CT-TTg vé d6i méi quan tri, ndng cao hiéu qud san xuat kinh doanh
va thic ddy manh mé dau tu phat trién ctia cac Tap doan, Téng cbng
ty, doanh nghiép nha nudc, Agribank ti€p tuc danh 20.000 ty déng tin
dung ngan han vdi 1ai suat dac biét uu dai dong hanh cung 19 Tap
doan, Téng cbng ty cé nhiéu déng gdép quan trong phat trién kinh té -
xa hoi dat nudc, vi mot Viét Nam hung cuong, thinh vugng.

CHUONG TRINH TiN DUNG UU DAI NGAN HAN NAM 2024

DANH CHO TAP DOAN, TONG CONG TY
THUOC UY BAN QUAN LY VON NHA NUGC

(BAO GOM CAC BON V) THANH VIEN CUA TAP BOAN, TONG CONG TY)

Thai gian trién khai tif ngay 27/02/2024 dén hét ngay 31/12/2024

B biét thém thing tin chi tiél, Quy khdch vul léng én hé chi nhdnh Agribank nal gdn nhdt.

Agribank ti€p tuc danh 20.000 ty déng tin dung ngan han
v@i 1ai suat dac biét uu dai déng hanh cung 19 Tap doan,
Téng cobng ty

Bén canh céac gidi phép tich cuc hd trg khdch hang doanh nghiép,
Agribank ti€p tuc danh nhiéu chinh sach uu dai cho déi tugng khach
hang ca nhan nhu: ca nhan vay tiéu dung; doanh nghiép tu nhan vay
phuc vu sadn xuat kinh doanh; uu tién cdc chuong trinh uu dai thudc
[inh vuc xanh, gép phan vao viéc thuc hién cam két Net Zero va phat
trién mo hinh kinh té xanh, kinh té tuan hoan, phat trién bén viing.

Céc chuong trinh uu dai cia Agribank da va sé ti€p tuc ho trg tich cuc
cho doanh nghiép va céc ho gia dinh kip thai b6 sung nguén vén phuc
vu cho cac ké hoach kinh doanh sap téi, t6i uu chi phi, tng budc 6n
dinh hoat ddng san xuat kinh doanh; gilp cdc cad nhan va nguoi lao




doéng nang cao chat lugng cudc song.
Tich cuc phat huy trach nhiém xa héi véi céong dong

Song song v&i hoan thanh tot cac nhiém vu dugc giao trong viéc thuc
thi chinh sach tién té, dau tu cé hiéu qua cho nén kinh té, Agribank
lubn tién phong trong cac hoat dong an sinh xa hdi va xa hoi tu thién,
tich cuc phat huy trdch nhiém véi cong dong. Hang nam, Agribank
déu danh 300 - 400 ty dong (riéng nam 2022 danh hon 600 ty déng)
cho céc hoat dong an sinh xa hoi. Nam 2023, tu lgi nhuan kinh doanh,
Agribank da danh hon 500 ty dong kinh phi cho cac chuong trinh an
sinh, tap trung vao céac linh vuc gido duc, y té&; xay dung nha tinh
nghia, nha dai doan két; x6a ddi gidam nghéo; dén on dap nghia; khac
phuc hau qua thién tai.

Trong do, kinh phi danh dé€ xay dung nha & cho ngudi ngheo la 142 ty
dong; kinh phi dau tu cho gido duc hon 140 ty dong; dau tu xay dung
cong trinh va mua sam thiét bi y té€ 106 ty dong; ho trg cac dia
phuong khac phuc hau qua thién tai hon 37 ty déng; kinh phi danh
cho cac hoat dong xa hoi khac la 72,6 ty dong,.... Dac biét, trong dip
Tét Giap Thin 2024, toan hé thong Agribank danh hon 100 ty déng ho
trg cong tdc cham lo cho ngusi ngheo, cac gia dinh chinh sach trén
khap moi mién cta TS qudc véi mong mudn moi nguodi, moi nha dugc
dén mot dip tét an vui, dam am va mot mua xuan tron ven.

B BIEY QUOC Ml QUAN UY - HOND - UBND - LI BAN MTTQ
@ THANH PHO HA NI ‘& QUAN HA BONG

CENTRALRETAIL
CHUONG TRINH

TANG QUA HO CAN NGHEO, NGUOI CO HOAN CANH KHO KHAN NHAN DIP TET NGUYEN BAN GIAP THIN
VA TRAO THIET B| HO TRO HOC TAP CHO TRE EM THUOC HO CAN NGHEO

Dip Tét Giap Thin 2024, Agribank danh hon 100 ty dong ho
trg cong tdc cham lo cho ngudi ngheo, cac gia dinh chinh
sach trén khap ca nudc




Mong muon “khong ai bi bd lai phia sau”, Agribank luén uu tién danh
kinh phi 16n cho hoat dong xay dung nha tinh nghia, sat cdnh cung
cac dia phuong cham lo cho ngudi cé cdng, hd gia dinh chinh sach, hd
nghéo, hé can nghéo khé khan vé nha 6. Thang 09/2023, Agribank
dong gép ho trg 5 ty déng dé xay dung 100 can nha (mbi can 50 triéu
dong) tai I1&é phat dong trién khai xay dung 1.400 can nha dai doan két
cua tinh Hau Giang.

Méi day, ngay 21/03/2024, huédng Gng va dong hanh véi Chuong trinh
xay dung 1.200 can nha cho ngudi ngheo tai tinh Dak Lak do B6 Cong
an phat déng, Agribank da ho trg mdc kinh phi 15 ty déng xay dung
nha tinh nghia cho céc hd cé hoan canh kho khan tai Dak Lak.
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Agribank trao bi€u trung hé trg kinh phi cho chuong trinh
xay dung 1.200 can nha cho ngudi nguodi nghéo tai tinh Dak
Lak

Khong chi ghi ddu an trong hang nghin can nha, hang tram coéng trinh
truong hoc, tram y té, dudng giao théng ndng thon, Agribank con chu
trong dau tu, tai trg kinh phi mua séam xe c(u thuong, trang thiét bj
cho céc co sd y té, tang hang triéu s6 Bdo hiém y té cho ngudi ngheo,
g6p phan phuc vu tét hon cong tdc cham sdéc siic khée, mang lai cho
ngudi dan cubdc séng ngay cang an toan, hanh phtc hon.

Tham nhuan y nghia cla su sé chia, phat huy tinh than “tuong than
tuong ai”, “la lanh dum 1a rach”, can b, nguoi lao dong Agribank trén
toan hé théng théng qua vai tro cla cac t6é chic doan thé (Cong doan,
Doan thanh nién) con tich cuc déng gép nhiéu ngay luong Ung hé Quy




Dén on dap nghia, Quy Ngay vi ngudi ngheo, Quy Bao tro tré em Viét
Nam... lan tdéa nhiing gia tri nhan van cua dan téc. Trong nam 2023,
ngoai ngudn kinh phi an sinh trich tur Igi nhuan kinh doanh, tir sy déng
gop clia can bd, ngudi lao déng, Cong doan Agribank cling danh gan
20 ty dong cho cac chuong trinh xa hi tir thién thong qua déng hanh
v3i cac chi nhanh té chirc céc cudc tham hai, tang qua nguoi khuyét
tat, nan nhan da cam, tré moé cbi, tré em mac bénh hiém ngheéo; tri 4n
cac can bd thuong bénh binh, gia dinh liét sy va nguoi cé céng véi
Cach mang; hé trg kinh phi xady dung nha tinh thuong, cau dudng dan
sinh, mua sam thiét bj cho truong hoc, tram y té&; tdng qua cho hoc
sinh nghéo hi€u hoc va ngudi ngheo & cac dia phuong; Phong trao
phung dudng cadc Me Viét Nam anh hung cla doan vién, thanh nién
Agribank cung cdc hoat dong tham hdi thudng xuyén, tang qua
thuong bénh binh, ngudgi c6 cong vGi Cach mang, cham lo doi song
cho cac gia dinh chinh sach da tao suc lan téa sau rong trong cong
dong, dugc cac cap, cac nganh, chinh quyén dia phuong va nhan dan
ghi nhan, danh gia cao trong nhiéu nam qua.

Agribank ho trg ngudi ngheo, déi tugng chinh sach

Cé thé thay, khap nai trén dai dat hinh chlr S, nhiing mai &m tinh
thuong, mai nha dai doan két, nhirng céng trinh cau - dudng - trudng
- tram gan véGi hinh dnh “nha tai trg” Agribank da va dang ti€p tuc
dugc hinh thanh ngay cang nhiéu. Mbéi c6ng trinh dugc hoan thanh
déu chra chan tinh cdm va su sé chia, lam am long cad ngudi trao di
lan ngudi dén nhan. M6i chuong trinh an sinh xa hdi cda Agribank
chinh la su két ndi ti trai tim dén trai tim cta moi can bd, nhan vién




Agribank, lan téa nhitng gid tri nhan ai va xay dung hinh anh moét
ngan hang “Vi cong déng”.

Vi vai tro cha luc trong thuc thi chinh sach tién té, phat trién kinh té,
ddm bao an sinh xa hdi, Agribank dugc BDang, Nha nudc va Ngan hang
Nha nudc trao tang cac phan thudng cao quy: Anh hling Lao dong thoi
ki d6i méi, Huan chuong Ddc 1ap hang Nhi, Huan chuong Lao dong
hang Nhat, Co thi dua, Bang khen; cac té chirc uy tin trong nudc, quoc
té danh gia cao, vinh danh Agribank la Thuong hiéu Quéc gia, TOP 10
doanh nghiép 16n nhat Viét Nam, xép hang tin nhiém & mdc Ba2 trién
vong “On dinh” (tuong duong muc tin nhiém qudc gia, va 1a mic xép
hang cao nhat cho hé thong Ngan hang tai thai di€ém xép hang nam
2023); “Ngéan hang vi cong doéng”... Nhitng thanh tuu Agribank dat
dugc la két qua xing dang vdi su nd luc cla tap thé can b, ngudi lao
dong trong sudt hanh trinh 36 nam xay dung va truéng thanh, phat
huy ban sac van héa doanh nghiép “Trung thuc, Ky cuong, Sang tao,
Chat lugng, Hiéu qua”, lan tda rong rai cac nét dac trung “Gan két,
Than thién, Nghia tinh, Bia phuong, Tam néng” cla Agribank.

Phuong Lién




