TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Canh bao va cap nhat cac hinh thuc Ita dao
trong linh vuc tai chinh ngan hang
17:15 05/01/2022

Tan dung co hdi dip cudi nam, khi nhu cau tai chinh clia nguoi dan gia tang, cac
doi tuong Itra dao da lién tuc st dung cac hinh thic Itra ddo méi d€ nham chiém
doat tai san cla khach hang, Agribank da cap nhéat va khuyén céo dén khach
hang canh gidc déi vaéi cac hinh thic gian lan, Itra do.

Theo dd, khach hang can canh giac véi nhitng hinh thirc gian lan phé bién ma cac déi tuong
Ilra dao lgi dung dé€ chi€ém doat tai san nhu: Mao danh nhan vién ngan hang, mao danh
thuong hiéu ngan hang, Igi dung tinh huéng khan cép dé Ilra dao, Itra gat mua/ban hang

trén internet...
Cac hinh thdc gian Ian maoi:

Hinh thdc 1: Gui tin nhan vai tiéu dé trung véi tén tin nhan cda ngan hang: Déi
tugng gui tin nhan mao danh thuong hiéu ngan hang dén khéch hang (tin nhan
nay dugc nhan, luu trong cung muc vdi cac tin nhan ctia ngan hang trén dién
thoai di dong cua khach hang) dé thong bao tai khodn clda khach hang cé dau
hiéu hoat ddéng bat thuong, khach hang can an vao duong link trong tin nhan dé
cung cap thong tin xac thuc. Thuc chat day la duong link gid mao, lra dao dé
khach hang tiét 16 thong tin bao méat cda dich vu ngan hang dién t& nham
chiém doat tai san.



https://www.agribank.com.vn/vn/ve-agribank/tin-tuc-su-kien/tin-ve-agribank/agribank-thong-bao/canh-bao-cac-hinh-thuc-lua-dao-trong-linh-vuc-tai-chinh-ngan-hang

Canh bao tin nhan gia mao
thuong hiéu Agribank
Lia dao khach hang f

, Agribank tra ao, tai khoan
r 3 cua guy khach hi da bi khoa. Dang
L nhap http:/fww ibank.cc de xac
thuc ngay h

Tuyét doi khdng bam vao cac duong link la dugc guii qua tin
nhan/email/kénh mang xa h6i mao danh Agribank.

Hinh thic 2: Lgi dung viéc xac minh théng tin lién quan dén viéc tiém Vac xin
Covid-19 dé€ danh cap thong tin: P6i tugng goi dién dé khach hang bang 1 cubc
goi ty déng dé€ xac minh rang khach hang da tiém vac xin Covid-19 chua? (vi
du: Chua tiém - an phim 1, Ba tiém - an phim 2...), khach hang thuc hién thao
tac nay dién thoai clia quy khach sé bi doi tugng ki€m soat va bi doéi tugng lay
cap théng tin cé nhan, thong tin vé dich vu ngan hang thuong xuyén s

dung dé chiém doat tai sadn cta khach hang.




Truong hgp nhan dugc cac thong tin gid mao ngan hang hoac nghi
ngo c6 dau hiéu lra ddo, Quy khach hang vui long lién hé ngay téi
T6ng dai ho trg khach hang.

D& ddm bdo an toan tai san cho khach hang, trdnh bi cac déi tugng xau Itra dao,
Agribank xin luu y quy khach hang cac ndi dung sau:

Pang ky nhan thong bdo bién déng sé du tai khoan qua tin nhan SMS hoac tin
nhan OTT do ngan hang cung cap dé kip thai cap nhéat cac thong tin thay doi
cua tai khoan.

Dat mat khau cac dich vu ngan hang dién ti khé dodn cé tinh bao mat cao
(trdnh dat ngay sinh, tén nguoi than, sé dién thoai...), c6 théi quen thay doi mat
khau thuong xuyén hoac khi cdm thay nghi ngd. Khong st dung cac phan mém
luu trr mat khdu, khéng dung chung mét mat khdu dé dang nhap ngan hang
dién tr va dang nhap vao cdc mang xa hoi.

Pat mat khdu cac dich vu ngan hang dién tir khé dodn cé tinh bao
mat cao, c6 thdi quen thay dGi mat khau thudng xuyén hoac khi cdm
thay nghi ngo.

Tuyét ddi KHONG cung cdp Tén dang nhap/Mat khau dang nhap/Ma xac thuc
OTP cuta dich vu Ngan hang dién ti cho bat ky ai, k€ cd nhan vién ngan hang.
Agribank khéng bao gio yéu cau khach hang cung cap théng tin bdo mat cta
khach hang dudi bat ky hinh thic nao.




Dang ky sir dung phuong thiric xac thuc Soft OTP khi thuc hién cac giao dich truc
tuyén.

Tuyét déi khéng bam vao cac duong link la dugc gui qua tin nhan/email/kénh
mang xa hdi mao danh Agribank.

Chi nhan thong tin qua cac kénh thong tin chinh thic cha Agribank: Tin nhan
SMS hién thi tén thuong hiéu Agribank va ndi dung tir nguon chinh thic
Agribank:

Fanpage Facebook cia AGRIBANK tai dia chi:
https://www.facebook.com/Agribank.VN

Website Agribank tai dia chi: https://www.agribank.com.vn/
Hotline hoé trg khach hang 24/7: 1900558818 - 024.32053205
Email cham séc khach hang: https://www.facebook.com/Agribank.VN

Khong thuc hién cac thao tac lam theo hudng dan do céc so dién thoai la goi
dén, k& ca la can bd ngan hang va cac co quan khac khi chua xac minh duogc
théng tin chinh xac.

Trudng hgp tin nhan SMS hién thi tén thuong hiéu Agribank nhung ndi dung cé
chilra cac duong link la, khéng ding vaéi cac ngudn chinh thirc ciia Agribank can
x0a bd, Agribank khéng bao gio guii cdc duong link cé nguon khéng chinh thiec.

Truong hop nhan dugc céc thong tin gid mao ngan hang hoac nghi ngo cé dau
hiéu Ira ddo, Quy khach hang vui long lién hé ngay téi Téng dai hé trg khach
hang 24/7: 1900558818 - 024.32053205 hoac chi nhanh Agribank gan nhat dé
dugc trg giup.
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