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Agribank chung tay thic day phat trién thé tin
dung noi dia tai Viét Nam
10:06 16/09/2023

Thoi gian qua, dé dam bdo su phat trién thé tin dung ndi dia vé mat sé lugng di
doi véi chat luong, Agribank da dé ra cac giadi phap nhu don gidn hda thu tuc

phat hanh, khach hang c6 thé ti€p can va dang ky phat hanh, thanh todn du ng
3 nhiéu kénh nhu quay giao dich, kénh dién t dac biét qua E-Mobile Banking...

Bédo Lao DOng phéi hop véi Ngan hang Nha nudc
va Coébng ty CP Thanh todn qudc gia Viét Nam
(NAPAS) t6 chic Hbi thdo “Thuc day phat trién thi
trudng thanh todn dién tu”.

Cac chuyén gia, khach moi da thao luan céac gidi
phap thic day phét trién thi truong thanh toan
dién t, phat trién thé tin dung ndi dia nham gop
phan trién khai Chién lugc qudc gia vé thuc day
tai chinh toan dién, thanh toan khong dung tién
mat va day lUui tin dung den.

Tham du HOi thdo, cé cac vi: Pham Tién Dilng -
Phé théng déc NHNN; Nguyén Tudn Anh - Phoé
trudng ban Coéng téc dai biéu thudoc Uy ban
Thuong vu Quéc hoi; dai dién cac vu, cuc cua
Ngan hang Nha nudc; dai dién lanh dao mot s6
ngan hang thuong mai va cac cong ty tai chinh;
dai dién lanh dao NAPAS; cac chuyén gia vé thé,
lanh dao moOt s6 co quan bdo chi. V& phia
Agribank, c6 céac vi: Lé Hong Phlc - Phd téng
gidm doc Agribank; Phan Thi Thanh Ha - quyén



Gidm doc Trung tam thé Agribank...

Toan canh Hbi thao

Hién nay, thé tin dung quoc té dugc phat hanh véi
soO lugng 16n tai thi truong Viét Nam va duoc coi la
san pham thanh toan danh cho phan khidc khach
hang c6 thu nhap cao. Déi véi khach hang cé thu
nhap thap thi viéc s h(tu chiéc thé tin dung quoc
té thuc su khd khan bdi khéng dat du diéu kién
phéat hanh.

Ngoai ra, bi€u phi cla cédc t6 chic thé quoc té
dugc danh gid & muic cao, khéng tao dugc dong
luc cho cdc ngan hang maé rong nhitng diém chap
nhén thanh todn. Mot trong sé gidi phap ho trg tai
chinh tiéu dung, phu hgp véi diéu kién kinh té cta
Viét Nam la san pham thé tin dung néi dia.

Day con la giadi phap dé thuc day thanh toan
khong dung tién mat, huéng téi tai chinh toan
dién va ngan ngua tin dung den. Tuy nhién, thuc
té két qua trién khai ké tu khi thé tin dung ra mat
vao dau nam 2021 dén nay, chua thuc su cao,
chua tuong xing véi vai tro, tiém nang cta dong
san pham nay.




Ong Lé Héng Phuc - Phé téng gidm déc
Agribank trinh bay tham luan tai Hoi
thdo

Thuc thé cho thay, thé tin dung ndi dia véi nhiing
uu thé vugt trdi, con nhiéu du dia phat trién. Viét
Nam véi gan 63 triéu ngudi dan & dia ban nong
thon la thi trudng tiém nang cho viéc phat trién
cac san pham thé thanh toan. Khodng 5 nam trd
lai day, thi truong thé ngan hang cé su phat trién
vugt bac ca vé s6 lugng va chat lugng, dac biét la
sau dai dich Covid-19, mlc d6 ph6 cap cua cac
hinh thic thanh todn hién dai, trong dé cé thé tin
dung cang tré nén phé bién.

Mot so liéu so sanh cho thay, chi hon 4% dan so6
Viét Nam sé hitu thé tin dung, bao gom ca thé tin
dung quéc té, cac quoc gia lan can nhu Thai Lan
la 10%, Malaysia 21%, Trung Quoc 21%,
Singapore 49%, Dai Loan 54%, Nhat Ban 68%...
Nhu vay, thi truong thé tin dung, dac biét la thé
tin dung noi dia vd&i nhitng uu thé vuot troi con
nhiéu du dia phat trién.

DE day manh phat trién thé tin dung nbi dia,
Agribank da trién khai sdn pham thé chip hai (ng
dung theo chudn VCCS - Lbc Viét, day la san
phdm phat huy dugc téi da thé manh céng nghé
cla san pham thé chip ndi dia. Véi két cau tich
hgp hai ing dung thé tin dung va ghi ng trén cuing



mot con chip, thé tin dung noi dia Loc Viét gilp
khach hang giam chi phi phéi thé, chu déng, linh
hoat trong viéc thanh todn ma khéng can cam
theo qud nhiéu thé.

Tai H6i thdo, ba Phan Thi Thanh Ha - quyén Gidm
déc Trung tdm Thé Agribank chia sé:

"Thé tin dung ndi dia LOoc Viét cung cap thai gian
an han dai hon ky han trd ng cuda thé tin dung
quéc té (55 ngay). Néu khach hang s dung thé
Loc Viét dé thanh todn hang hoa dich vu, ma tra
no trong thoi han téi da 55 ngay, thi khach hang
sé khong phai trd bat ky khoan 1ai nao. Sau 55
ngay, néu khach hang chua thanh todn hoac méi
chi thanh todn mét phan thi khi dé 1ai méi tinh
trén phan du ng con lai, tinh t&r ngay khach hang
mua hang.

Hién nay, toan b6 phi phat hanh va phi thudng
nién ngdn hang ching t6i hoan toan mién vi hién
khach hang muc tiéu cua Agribank la déi tugng
khach hang yéu thé (khach hang & dia ban nong
nghiép - thén, d6i tugng khach hang dugc trd
luong, hoc sinh, sinh vién va khach hang s dung
dich vu thanh todn hdéa don online.

Ngoai ra, vGi kéu cau tich hop hai tng dung thé
trén cung mot con chip, ching tbéi cliing khuyén
khich cédc doi tugng khach hang trad luong qua
Agribank cé thé s dung chiéc thé nay vi tién ich
"3 trong 1": Cé thé s&t dung déng thai tai khoan
tién gui; tién vay va cho phép vay thau chi bang
chiéc thé Loc Viét nay”.
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Ba Phan Thi Thanh Ha - quyén Giam doéc
Trung tam thé Agribank chia sé vé lai
ich vuot troi cla thé tin dung ndi dia Loc
Viét Agribank

Thoi gian qua, dé ddm bao su phat trién thé tin
dung ndi dia vé mat sé lugng di doi vaéi chat
luong, Agribank da dé ra cac gidi phap, nhu:

Don gidn hdéa thu tuc phat hanh, khach hang cé
thé ti€p can va dang ky phat hanh, thanh toan du
ng & nhiéu kénh nhu quay giao dich, kénh dién t&
dac biét qua E-Mobile Banking;

Nghién cru ndm bat nhu cau st dung cla khéach
hang, trién khai nhiéu chuang trinh khuyén mai,
cham séc khach hang khuyén khich khach hang
st dung thé dé thanh toan, chuaong trinh tich diém
cho khach hang trung thanh déng thoi tao ra trai
nghiém to6t khi dung sdn pham cling nhu khai thac
hiéu qua tién ich clda thé tin dung, tao su thuan
tién, an tam cho khach hang thanh toan thé;

Xay dung mang ludi chap nhan thanh toan thé da
dang, hién dai phu hgp véi xu thé véi nhiéu hinh
thirc thanh todn va dac biét dé dang ti€p can dé
dap Uung nhu cau thanh toan cua khach hang...

V6i dac thu va uu thé vé mang ludi, nén tang
thanh todn thé va ha tang mang luéi chap nhan
thanh toan thé hién dai, dac biét la cong nghé



thanh todn cham nhanh chdéng, Agribank quyét
tam di dau trong viéc phat trién thé tin dung nbi
dia, gép phan ddy manh thanh toan khéng dung
tién mat tai Viét Nam.
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