
Agribank chung tay thúc đẩy phát triển thẻ tín
dụng nội địa tại Việt Nam
10:06 16/09/2023

Thời gian qua, để đảm bảo sự phát triển thẻ tín dụng nội địa về mặt số lượng đi
đôi với chất lượng, Agribank đã đề ra các giải pháp như đơn giản hóa thủ tục
phát hành, khách hàng có thể tiếp cận và đăng ký phát hành, thanh toán dư nợ
ở nhiều kênh như quầy giao dịch, kênh điện tử đặc biệt qua E-Mobile Banking…

Báo Lao Động phối hợp với Ngân hàng Nhà nước
và Công ty CP Thanh toán quốc gia Việt Nam
(NAPAS) tổ chức Hội thảo “Thúc đẩy phát triển thị
trường thanh toán điện tử”.

Các chuyên gia, khách mời đã thảo luận các giải
pháp thúc đẩy phát triển thị trường thanh toán
điện tử, phát triển thẻ tín dụng nội địa nhằm góp
phần triển khai Chiến lược quốc gia về thúc đẩy
tài chính toàn diện, thanh toán không dùng tiền
mặt và đẩy lùi tín dụng đen.

Tham dự Hội thảo, có các vị: Phạm Tiến Dũng –
Phó thống đốc NHNN; Nguyễn Tuấn Anh – Phó
trưởng ban Công tác đại biểu thuộc Ủy ban
Thường vụ Quốc hội; đại diện các vụ, cục của
Ngân hàng Nhà nước; đại diện lãnh đạo một số
ngân hàng thương mại và các công ty tài chính;
đại diện lãnh đạo NAPAS; các chuyên gia về thẻ,
lãnh đạo một số cơ quan báo chí. Về phía
Agribank, có các vị: Lê Hồng Phúc – Phó tổng
giám đốc Agribank; Phan Thị Thanh Hà – quyền
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Giám đốc Trung tâm thẻ Agribank... 

Toàn cảnh Hội thảo

Hiện nay, thẻ tín dụng quốc tế được phát hành với
số lượng lớn tại thị trường Việt Nam và được coi là
sản phẩm thanh toán dành cho phân khúc khách
hàng có thu nhập cao. Đối với khách hàng có thu
nhập thấp thì việc sở hữu chiếc thẻ tín dụng quốc
tế thực sự khó khăn bởi không đạt đủ điều kiện
phát hành.

Ngoài ra, biểu phí của các tổ chức thẻ quốc tế
được đánh giá ở mức cao, không tạo được động
lực cho các ngân hàng mở rộng những điểm chấp
nhận thanh toán. Một trong số giải pháp hỗ trợ tài
chính tiêu dùng, phù hợp với điều kiện kinh tế của
Việt Nam là sản phẩm thẻ tín dụng nội địa.

Đây còn là giải pháp để thúc đẩy thanh toán
không dùng tiền mặt, hướng tới tài chính toàn
diện và ngăn ngừa tín dụng đen. Tuy nhiên, thực
tế kết quả triển khai kể từ khi thẻ tín dụng ra mắt
vào đầu năm 2021 đến nay, chưa thực sự cao,
chưa tương xứng với vai trò, tiềm năng của dòng
sản phẩm này.

Agribank chung tay thúc đẩy phát triển thẻ tín dụng nội địa tại Việt Nam
https://thuonghieucongluan.com.vn/agribank-chung-tay-thuc-day-phat-trien-the-tin-dung-noi-dia-tai-viet-nam-a201366.html



Ông Lê Hồng Phúc – Phó tổng giám đốc
Agribank trình bày tham luận tại Hội
thảo

Thực thế cho thấy, thẻ tín dụng nội địa với những
ưu thế vượt trội, còn nhiều dư địa phát triển. Việt
Nam với gần 63 triệu người dân ở địa bàn nông
thôn là thị trường tiềm năng cho việc phát triển
các sản phẩm thẻ thanh toán. Khoảng 5 năm trở
lại đây, thị trường thẻ ngân hàng có sự phát triển
vượt bậc cả về số lượng và chất lượng, đặc biệt là
sau đại dịch Covid-19, mức độ phổ cập của các
hình thức thanh toán hiện đại, trong đó có thẻ tín
dụng càng trở nên phổ biến.

Một số liệu so sánh cho thấy, chỉ hơn 4% dân số
Việt Nam sở hữu thẻ tín dụng, bao gồm cả thẻ tín
dụng quốc tế, các quốc gia lân cận như Thái Lan
là 10%, Malaysia 21%, Trung Quốc 21%,
Singapore 49%, Đài Loan 54%, Nhật Bản 68%...
Như vậy, thị trường thẻ tín dụng, đặc biệt là thẻ
tín dụng nội địa với những ưu thế vượt trội còn
nhiều dư địa phát triển. 

Để đẩy mạnh phát triển thẻ tín dụng nội địa,
Agribank đã triển khai sản phẩm thẻ chip hai ứng
dụng theo chuẩn VCCS – Lộc Việt, đây là sản
phẩm phát huy được tối đa thế mạnh công nghệ
của sản phẩm thẻ chip nội địa. Với kết cấu tích
hợp hai ứng dụng thẻ tín dụng và ghi nợ trên cùng
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một con chip, thẻ tín dụng nội địa Lộc Việt giúp
khách hàng giảm chi phí phôi thẻ, chủ động, linh
hoạt trong việc thanh toán mà không cần cầm
theo quá nhiều thẻ.

Tại Hội thảo, bà Phan Thị Thanh Hà - quyền Giám
đốc Trung tâm Thẻ Agribank chia sẻ:

"Thẻ tín dụng nội địa Lộc Việt cung cấp thời gian
ân hạn dài hơn kỳ hạn trả nợ của thẻ tín dụng
quốc tế (55 ngày). Nếu khách hàng sử dụng thẻ
Lộc Việt để thanh toán hàng hoá dịch vụ, mà trả
nợ trong thời hạn tối đa 55 ngày, thì khách hàng
sẽ không phải trả bất kỳ khoản lãi nào. Sau 55
ngày, nếu khách hàng chưa thanh toán hoặc mới
chỉ thanh toán một phần thì khi đó lãi mới tính
trên phần dư nợ còn lại, tính từ ngày khách hàng
mua hàng.

Hiện nay, toàn bộ phí phát hành và phí thường
niên ngân hàng chúng tôi hoàn toàn miễn vì hiện
khách hàng mục tiêu của Agribank là đối tượng
khách hàng yếu thế (khách hàng ở địa bàn nông
nghiệp - thôn, đối tượng khách hàng được trả
lương, học sinh, sinh viên và khách hàng sử dụng
dịch vụ thanh toán hóa đơn online.

Ngoài ra, với kếu cấu tích hợp hai ứng dụng thẻ
trên cùng một con chip, chúng tôi cũng khuyến
khích các đối tượng khách hàng trả lương qua
Agribank có thể sử dụng chiếc thẻ này vì tiện ích
"3 trong 1": Có thể sử dụng đồng thời tài khoản
tiền gửi; tiền vay và cho phép vay thấu chi bằng
chiếc thẻ Lộc Việt này”.
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Bà Phan Thị Thanh Hà – quyền Giám đốc
Trung tâm thẻ Agribank chia sẻ về lợi
ích vượt trội của thẻ tín dụng nội địa Lộc
Việt Agribank

Thời gian qua, để đảm bảo sự phát triển thẻ tín
dụng nội địa về mặt số lượng đi đôi với chất
lượng, Agribank đã đề ra các giải pháp, như:

Đơn giản hóa thủ tục phát hành, khách hàng có
thể tiếp cận và đăng ký phát hành, thanh toán dư
nợ ở nhiều kênh như quầy giao dịch, kênh điện tử
đặc biệt qua E-Mobile Banking;

Nghiên cứu nắm bắt nhu cầu sử dụng của khách
hàng, triển khai nhiều chương trình khuyến mại,
chăm sóc khách hàng khuyến khích khách hàng
sử dụng thẻ để thanh toán, chương trình tích điểm
cho khách hàng trung thành đồng thời tạo ra trải
nghiệm tốt khi dùng sản phẩm cũng như khai thác
hiệu quả tiện ích của thẻ tín dụng, tạo sự thuận
tiện, an tâm cho khách hàng thanh toán thẻ;

Xây dựng mạng lưới chấp nhận thanh toán thẻ đa
dạng, hiện đại phù hợp với xu thế với nhiều hình
thức thanh toán và đặc biệt dễ dàng tiếp cận để
đáp ứng nhu cầu thanh toán của khách hàng…

Với đặc thù và ưu thế về mạng lưới, nền tảng
thanh toán thẻ và hạ tầng mạng lưới chấp nhận
thanh toán thẻ hiện đại, đặc biệt là công nghệ
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thanh toán chạm nhanh chóng, Agribank quyết
tâm đi đầu trong việc phát triển thẻ tín dụng nội
địa, góp phần đẩy mạnh thanh toán không dùng
tiền mặt tại Việt Nam.

Minh Anh
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