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Agribank chuyén déi s6 dé€ mang tién ich dén
khach hang
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Thai gian qua, Agribank xac dinh viéc chuyén daéi s6 trudc tién la chuyén déi vé
nhan thic, tr dé dan dua chuyén déi sé hién dién trong quan tri diéu hanh va
moi hoat dong cla Agribank.

Déng vai tro quan trong trong chién lugc chuyén déi s6 quéc gia, nganh Ngan
hang dang cé nhiing budc di manh mé va ding huéng trén con dudng chuyén
dadi so, nhat la trong boi canh cé nhiéu diéu kién thuan lgi, khung phéap ly dang
ngay cang hoan thién.

SAm nhan biét dugc chuyén déi s6 chinh la co héi d€ day manh phat trién, bat
kip xu hudng thai dai, nhung cling la thach thic khong nhd déi véi Agribank dé
c6 thé dudi kip véi téc dd6 chuyén déi s6 va xu thé canh tranh cla cac ngén
hang thuong mai ¢6 phan trong hé théng, thoi gian qua, Agribank xac dinh viéc
chuyén do6i s6 trudc tién la chuyén déi vé nhan thic, tir dé6 dan dua chuyén doi
s6 hién dién trong quan tri diéu hanh va moi hoat déng ctia Agribank.




TRU 50 CHINH

Budc chuyén vé nhén thuc

P& hoan thanh muc tiéu chuyén déi s, Dang Uy Agribank 1dnh dao, chi dao day
manh cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai trong toan hé thong cac nghi
quyét, két luan, chi thi va cac van ban chi dao cta Trung uong, Chinh phu vé
thuc hién chuyén déi s, trong dé tang cudng truyén thong ndi bd trén co sé
bam sat cac chi thi, nghi quyét cia Dang, Chinh phu vé cadch mang céng nghiép
4.0, chuyén déi s6; dong vién, khuyén khich can bd, dang vién, nguoi lao déng
nang cao nhan thic, y thic trdch nhiém vé chuyén déi s6 trong thuc hién nhiém
vu cling nhu trong cudc séng, gép phan day nhanh qua trinh chuyén déi sé cua
Agribank va nganh Ngan hang.

Véi viéc xac dinh viéc chuyén déi s6 trudc tién la chuyén déi vé nhan thic, tir
d6 dan dua chuyén déi sé hién dién trong quan tri di€u hanh va moi hoat déng
cla Agribank thong qua day manh (ng dung c6ng nghé théng tin, tirng budc
xay dung moi truong lam viéc truc tuyén; chu trong phét trién cung cap san
pham dich vu truc tuyén phuc vu khach hang, déi tac, gép phan tao diéu kién,
gidm chi phi va tiét kiém thoi gian di lai cho nguoi dan va doanh nghiép trong
giao dich thanh toan... ngay 25/12/2020, bang uy Agribank ban hanh Nghi
quyét sé 01-NQ/PU-NHNo vé “Tang cuong d6i mdi khoa hoc cong nghé, hudng
dén muc tiéu ngan hang s6, dap Uung yéu cau quan tri ngan hang hién dai” véi
muc tiéu téng quat dé la tan dung cé hiéu qua cac co hdi do cubéc CMCN 4.0
dem lai dé day nhanh qud trinh nghién clu ng dung cong nghé sé trong moi
mat hoat dong, tang cuong nang luc quan ly va nang cao chat lugng, hiéu qua



hoat dong ngan hang; xay dung Agribank tré thanh ngan hang hién dai, hang
dau vé ban lé tai Viét Nam. Hoi dong thanh vién Agribank cling da ban hanh Ké
hoach hanh déng (Quyét dinh s6 30/QD-HDTV-TTT ngay 19/01/2021) vdi muc
tiéu cu thé hoda cac giadi phap nham déi méi tu duy, nang cao nhén thic vé cudc
CMCN 4.0, nang cao nang luc quan ly, hiéu qua hoat dong cua Agribank; xay
dung co ché chinh sach, quan ly thic day chuyén déi s6 Agribank, tao thuan lgi
cho d6i ma&i sang tao; phat trién ha tang s6, cong nghé hién dai d€ dap ing yéu
cau CMCN 4.0 gbép phan nang cao chat lugng san pham, dich vu cung cap dén
khdch hang, doi tdc; nang cao chat lugng nguén nhan luc trong toan hé thong
Agribank dé thich ing véi boi cadnh 4.0; dap ing dugc yéu cau chuyén déi so
trong hoat ddng ngan hang.
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Chuyén doi dé phuc vu khach hang va nén kinh té tét hon

Thoi gian qua, Agribank da uu tién dau tu cac du 4n céng nghé nham nang cap
ha tang cac trung tam di liéu, hé théng mang, tang cudng an ninh bao mat,
dam bao cho cac hé thong CNTT ludn hoat déng 6n dinh, an toan; phat trién céac
hé thong Ung dung phuc vu yéu cau quan tri diéu hanh va phat trién dich vu
san pham mdi, kénh phan phéi méi...

Agribank da (ng dung cac cong nghé tién tién, gidi phdp méi vao hoat dong
thanh todn nham tang toéc d6 thanh toan, tang cudng an toan, bdo mat dich vu,
gia tang trai nghiém va su hai long cha khach hang nhu xac thuc sinh trac hoc
(van tay, khuén mat); thanh todn qua ma QR; gidi phap chdp nhan thanh toan
linh hoat trén thiét bi di déong v.v... mang lai trdi nghiém mdi cho khach hang.



Agribank cling hgp tac v6i doanh nghiép Fintech dé trién khai 'ng dung thanh
toan di dong, vi dién t&, c6ng thanh todn,... qua dé cho phép khach hang dé
dang thuc hién giao dich thanh toan hang ngay (tra tién taxi, dién, nudc, vién
thong, hoc phi, vién phi, chuyén tién,..) tU dién thoai, may tinh cé két naéi
Intetnet ma khéng can dén phong giao dich ngan hang; tao thuan lgi cho khach
hang & khu vuc ndng thén, ving sau, vung xa dugc ti€p can dich vu tai chinh.

Nho (rng dung c6ng nghé s6, cac san pham dich vu cla Agribank ngay cang cai
thién, dap (ng nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Dién hinh nhu dich vu
thé cla Agribank tiép tuc duy tri da tang truédng manh, phat trién 6n dinh ca vé
quy mo, s6 lugng va chat lugng dich vu. Agribank hién da chuyén déi toan bo
hé théng thiét bi POS sang cong nghé EMV va trién khai cong nghé thé khong
ti€p xtc nham han ché rui ro, chi phi cho khach hang. Agribank cling dang trién
khai hiéu qud mo hinh Autobank véi san pham 16i la CDM/CRM nham tiét giam
chi phi van hanh, chi phi kiém quy, ti€p quy ATM, gidm ap luc cho giao dich tai
quay tién téi thay thé dan cac Phong giao dich truyén théng.

Thoi gian tdi, Agribank ti€p tuc nghién clu, trién khai moé hinh Autobank ap
dung phuong thic dinh danh khach hang e-KYC bang c6ng nghé sinh trac hoc
(cd khudn mat va van tay) cho phép khach hang dang ky théng tin khach hang
(CIF) truc tuyén, dang ky mé tai khodn truc tuyén, dang ky phat hanh thé, nhu
cau vay von truc tuyén thay vi phai vao quay giao dich, v.v.. nham sé héa 100%
dich vu cho khach hang & khu vuc nong nghiép, néng thén. Bén canh dé,
Agribank sé tiép tuc dau tu phat trién hon nita cac dich vu E-Mobile Banking,
Internet Banking dé dap Ung nhu cau ngay cang cao cla khach hang moi luc,
mMOoi noi.




Agribank ciling la mét trong nhirng ngan hang dau tién Uing dung cbéng nghé
dinh danh dién t& eKYC gép phan don gidn hda quy trinh mé tai khodn, gdp
phan nang cao trai nghiém s dung san pham déi véi khach hang. Pay la dich
vu vlra dé€ thich Ung véi dai dich, vira ddp ('ng nhu cau va nang cao tién ich, tinh
an toan trong giao dich phuc vu khach hang.

Thong qua Ung dung Agribank E-Mobile Banking, cong nghé dinh danh dién tu
eKYC da gitp khach hang mé tai khodn tir xa mot cach nhanh chéng. N&i bat
vGi loat uu diém nhu thoi gian mé tai khodn nhanh, chinh xac va bdo dam an
toan, cong nghé eKYC dugc ky vong sé gilp Agribank ddy nhanh qua trinh
chuyén d6i s6 dang dién ra, nang cao trai nghiém cho khach hang st dung.

Trong qua trinh trién khai eKYC, Agribank d& (ng dung cac cong nghé tri tué
nhan tao hién dai nhat nhu cong nghé doc dit liéu hinh anh (OCR), c6ng nghé
nhan dién guong mat (FAC)... Pay la nhitng nén tdng cong nghé hién dai, dang
tin cay, bao dam tinh minh bach, nhanh chéng, gilp khach hang thuan Igi hon
khi thyc hién mé tai khoan ngan hang.

Viéc ap dung eKYC khang dinh quyét tam chuyén déi s6 toan dién cta Agribank,
dong thoi thé hién né luc khdéng ngirng nang cao chat lugng dich vu, gia tang lgi
ich va téi uvu hda trai nghiém khach hang. Qua dé gép phan gidm thiéu mot so
thu tuc gidy to, giadi tda ap luc trong khau van hanh, nhat la déi véi nhan vién
tai quay giao dich, nang cao nang suat lam viéc tai ngan hang. Day cling la co
hdi dé hé théng Agribank mé rong pham vi ti€ép can khach hang, dac biét Ia
phuc vu tét hon doéi tugng khach hang truyén théng khu vuc néng thoén, vlung



sau vung xa c6 thé dé dang ma tai khoan va trai nghiém cac tién ich tur cac dich
vu ngan hang dién tu.

Trong bdi cadnh dich bénh COVID-19 dién bién phic tap, eKYC xda bd khoang
cach, thay thé cac tuong tac vat ly, gidm thiéu toi da su ti€p xUc truc tiép, nang
cao hiéu qua cong tac phong, chéng dich. Pac biét, tinh nang VNPAY-QR tich
hop trén Uing dung Agribank E-Mobile Banking sé giup khach hang thanh toan
don gian, dé dang va an toan. Nguoi dung c6 thé quét méa thanh toan tai hon
150.000 diém chdp nhan VNPAY-QR trén toan quéc tai cac clra hang, siéu thi
thuc phdm, dé dung thiét yéu va tai cac website thuong mai dién t&r, mua sam
truc tuyén.

Cung véi hé théng ngdn hang Viét Nam, Agribank dang ndé luc nhanh chéng
thich (ng va thiét 1ap khubén khé chuyén d6i s6é manh mé, (ng dung nhiéu giai
phap cong nghé tién tién, nham tao ra moét hé sinh thai md cho ca linh vuc tai
chinh - ngan hang va mang dén su tién lgi, ddp Ung nhu cau ngay cang cao cla
khach hang hién dai.
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