TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Agribank chuyén minh trong theoi dai cach
mang cong nghiép 4.0
11:38 22/02/2019

Lan séng cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) dang lan téa hét sitc manh
mé. Khéng nam ngoai anh hudng ctia vong xody dod, Agribank cung nganh Ngan
hang chu trong phat trién va ho trg khach hang ti€p can véi céc loai hinh dich
VU ngan hang s6 trén nén tang phat huy thé manh vé céng nghé théng tin...

Tién phong dén séng 4.0

Cé6 thé ndi, hé théng ngan hang Viét Nam la moét trong nhirng nganh tién phong,
doén dau xu hudng phat trién cach mang céng nghiép 4.0. Theo dé, cac ngan
hang quoc ndi da chi déng nghién cltu, dau tu manh mé vao mot s6 cong nghé
thanh tuyu cia CMCN 4.0 trong san pham, dich vu, hoat déng va quan tri nham
nang cao hiéu qua hoat dong, gia tang trai nghiém cua khéch hang. Pay ciling
la hoat dong thiét thuc ca nganh Ngan hang trong viéc cu thé hda cac nhiém
vy theo Chi thj s6 16/CT-TTg ngay 4/5/2017 clia Thu tudng Chinh phu vé viéc
tang cuong nang luc tiép can cuéc CMCN 4.0. Theo dé, NHNN né luc hoan thién
hanh lang phap ly ho trg cho hoat ddéng thanh toan, phat trién ha tang cong
nghé thong tin (CNTT), an toan, bdo mat, ddy manh cai thién méi trudng kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia va Chinh phu dién t&, trong dé
dac biét chu trong tang cuong céng tac truyén thong va nghién clu khoa hoc vé
rng dung cdéng nghé 4.0 trong nganh ngan hang.

Xu thé chung cla cac Ngan hang la su dich chuyén kénh phan phoi sdn pham
dich vu ngan hang truyén thong tir cadc chi nhédnh, quay giao dich, ATM vat ly
sang cac kénh s6 hoa, gilp tuong tac khach hang nhiéu va hiéu qua hon. Va
Agribank cling khdng nam ngoai xu thé nay.
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Agribank phat trién cung tng nhiéu SPDV dap Ung nhu cau khach hang trong
thoi dai CMCN 4.0

Nam 2018 va hién nay, Agribank tap trung phat trién cac SPDV, khai thac thé
manh, phat huy Igi thé vé nén tdng co6ng nghé thong tin hién dai, cu thé:

Doi vGi nhdm dich vu thanh toan trong nudc, Agribank phat trién dich vu nay
trén nhiéu kénh thanh toan nhu SMS, Internet Banking, ATM, tai quay giao dich,
tang tién ich cho khach hang st dung; trién khai théa thuan hop tac té chirc
phoi hgp thu ngan sach nha nudc, bao 1anh thué déi véi hang hda xuat nhap
khau, thu phi, I&é phi cha co quan quan ly bang phuong thic dién ti véi Téng
cuc Hai quan; phoi hgp véi S& KE hoach va Dau tu TP Ha Noi thuc hién cai cach
tha tuc dang ky tai khodn ngan hang cho doanh nghiép méi trén dia ban dé
phuc vu thu hé hda don dich vu dién, nuéc, vién théng...

NoOp thué trén
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cua Agribank 24/7

Nhiéu SPDV (g dung nén tang céng nghé théng tin hién dai cua Agribank
duoc nhiéu khach hang uu tién lua chon



Doi v6i nhdm dich vu kinh doanh ngoai hoi, Agribank trién khai chuong trinh tai
tro xuat nhap khau uu dai 1ai suat thu hat khach hang la cadc doanh nghiép XNK;
phat trién cac SPDV mdi lién quan dén tai trg thuong mai...

Doi véi nhdm dich vu kiéu hoi, Agribank phat trién san pham kiéu héi méi va cai
tién dich vu; trién khai cadc chuong trinh khuyén mai, gidi thiéu dich vu nay dén
hang nghin cdng nhan xuat khau lao dong tai Trung tam lao ddng nudc ngoai va
Cong ty XKLD sang thi truong Nhat Ban, Han Quoc.

Do6i véi nhdm SPDV Thé, Agribank trién khai thanh cong nhiéu SPDV, tién ich thé
ma&i nhu: ma réng chidc nang rat tién bang ma (cash by code) tai ATM, dich vu
thanh todn QR Code, chap nhan thanh todn thé khéng ti€p xic thuong hiéu Visa
tai POS, thi di€ém thanh cong dich vu thanh todn Samsung Pay, dich vu tién gui
truc tuyén tai CDM...

Doi vGi nhdm dich vu E-Banking, nghién clu va trién khai cadc SPDV méi nhu:
Tién gui truc tuyén trén Internet Banking; b6 sung tién ich méi clia sdn pham
tién gui truc tuyén, tra cu théng tin, théng bdo bién dong sé du tién gui tiét
kiém, tién gui c6 ky han, tai khoan vay doi vGi khach hang; xac thuc bang sinh
trac hoc, dich vu thuong mai dién tdr va c6ng thanh toan bang QR Code qua E-
Mobile Banking... Agribank phoi hgp véi cac déi tac trién khai cac dich vu thanh
todn mdéi trén cac hé thong Mobile Banking va Internet, mé rong két néi thanh
toadn hda don véi cac nha cung cap dich vu méi, két néi vi dién tir, mé rong kénh
phan phoi doi véi cac dich vu da trién khai trén kénh giao dich tai quay...; Hoan
thanh trién khai cac dich vu nho thu cho cac doi tac; Xay dung dich vu chuyén
tién lién ngan hang 24/7 qua Napas trén hé théng Agribank E-Mobile Banking va
Internet Banking; Tri€én khai phuong an ho trog khach hang s dung dich vu cla
Agribank chuyén déi s6 dién thoai di d6ng 11 s6 sang 10 s0...

Doi véi SPDV lién két, phoi hgp véi ABIC ddy manh phat trién bao hiém ndéng
nghiép, trién khai cac ndi dung lién quan dén sdn pham cla chuong trinh “Noéng
nghiép sach”, thi di€ém trién khai bdo hiém ndng nghiép doi vGi cac hd sdn xuat
va ca nhan vay von tai Agribank; nghién clu trién khai san pham két hgp cho
vay tin chadp - bao an tin dung dé phat trién dich vu lién két ngan hang bao
hi€m; nghién ctu trién khai bao hiém nhan tho.

Agribank trién khai cac géi SPDV phuc vu khach hang phap nhan, khach hang
ca nhan, riéng nam 2018 trién khai 05 gbi SPDV, chuong trinh tin dung uu dai
lai suat danh cho khach hang v.v...

Bén canh phat trién cung tng SPDV, Agribank chd trong phét trién cac kénh
phan phéi phu hgp véi xu thé 4.0, phat trién kénh phan phéi qua ATM va



EDC/POS, kénh Mobile Banking, Internet Banking, kénh két néi thanh toan vaéi
khach hang (CMS), kénh ngan hang luu dong, té lién két, kénh phan phéi véi
cac ngan hang dai ly, dong thai chuan hda cac diém giao dich - kénh phan phai
truyén thong, déi méi phong cach, thai doé phuc vu khach hang chuyén nghiép,
cdi cach thua tuc hanh chinh..., tao moi diéu kién thuan lgi d€ khach hang tiép
can, st dung nguon vén va san pham dich vu ngan hang.

Dau nam 2019, Agribank d& hoan tat viéc trién khai lap dat va dua vao s dung
thém 40 CDM (ATM da chic nang) mai cho cac chi nhanh va diém giao dich cla
Agribank trén toan hé théng. Dac diém ndi bat cia CDM, ngoai cac tinh nang
théng thudng nhu may ATM, khéach hang cé thé truc ti€p Gui tién mat vao tai
khodn va mé tai khodn Tién gui Truc tuyén (GUi tién tiét kiém). Thay vi giao
dich gui tién chi cé thé thuc hién truc ti€ép tai quay giao dich nhu trudc day, nay
khach hang cé thé gui tién 24/7 vao Ngan hang bat c& IUc nao. Day la budc tién
md&i cla Agribank trong chién lugc tu dong hda cac giao dich ngan hang, gia
tang tién ich va da dang hda sdn pham dich vu.

Xay dung ngan hang hién dai - muc tiéu hang dau

Hién nay, rat nhiéu ngan hang dang dau tu manh mé hoan thién quan tri, dau
tu cho hé thdong cdng nghé théng tin. V&i muc tiéu, nhiém vu hang dau xay
dung Agribank tré thanh mot ngan hang hién dai, 1é6n vé quy mo, manh vé quan
tri va cé nhiéu ing dung ngan hang hién dai, Agribank da va dang dau tu phat
trién cong nghé théng tin, ddm bdo van hanh théng suét, 6n dinh, dap Ung yéu
cau quan ly, phat trién SPDV, khach hang, sé lugng tai khoan va giao dich. Theo
do, Agribank ddy nhanh ti€n d6 trién khai, sém hoan thanh cac du &n CNTT ho
tro trién khai SPDV nhu du an E- Banking, quan ly quan hé khach hang (CRM)...,
qua dé xay dung nén tang dich vu da kénh, khach hang cé thé sir dung dich vu
ngan hang qua nhiéu kénh khac nhau, dac biét la Mobile Banking va Internet
Banking...




Xay dung Ngén hang hién dai la muc tiéu hang dau xuyén suét cua Agribank

Agribank dang ding top dau vé quy mo, quan tri va ing dung cong nghé hién
dai khéng hé thua kém moét ngan hang nao, véi doi ngl hang nghin ky su tin
hoc.

Agribank khoéng chi dau tu cho hé théng may méc, phan mém ng dung, ma
con dau tu cho con ngudi c6 trinh do lam chd cong nghé. Véi vai tro cda nganh
dich vu, muc tiéu cao nhat clia Agribank la dap Gng kip thoi, phu hop nhu cau,
thi hi€u va trinh do cta khach hang. Cac san pham dich vu, chuong trinh
Agribank dua ra déu nham hudng khach hang ti€p can, nam bat xu huéng su
dung céac dich vu céng nghé sé.

Xac dinh, thoi dai CMCN 4.0 mang dén nhiing co héi méi, nhung dong thoi cling
dat ra nhiéu thach thic khéng nhd, Agribank xac dinh tiép tuc trién khai thanh
cobng tai co cau giai doan 2, hoan thién mé hinh quan tri diéu hanh, kinh doanh,
cau trdc sdn pham dich vy, ddm bdo phong nglra rdi ro an ninh mang va bao vé
bi mat théng tin khach hang trong ky nguyén so.

Agribank hién cung Ung trén 200 SPDV ngan hang tién ich, trong dé nhiéu SPDV
dugc phat trién trén nén tang Uing dung cdng nghé théng tin hién dai; trién khai
dong bd nhiéu giadi phap, trong dé cé giadi phdp vé chat lugng dich vu nham
huéng dén hoan thién chat lugng dich vu, dem dén su hai long cho khach hang
khi lua chon st dung SPDV cla Agribank.
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