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Véi cac dich vu ngan hang s6, véi né luc thdc ddy thanh todn khong dung tién
mat, Agribank dang tao ra nhiing dau an dét pha, déng gép tich cuc vao qua
trinh chuyén déi s6 ciia nganh ngan hang va cla qudc gia.

Khong con la xu huéng, chuyén déi s6 da trd thanh yéu cau tat yéu véi cac
ngan hang nham nang cao chat lugng dich vu va mang lai trai nghiém vuot tri
cho khach hang. Trong hanh trinh d6, Agribank, mét trong nhirng ngan hang Ién
nhat Viét Nam, da va dang khang dinh vai tro tién phong. Véi cac dich vu ngéan
hang s6, véi nd luc thic ddy thanh todn khbéng dung tién mat, Agribank dang
tao ra nhirng dau an dot pha, déng gop tich cuc vao qué trinh chuyén déi sé cua
nganh ngan hang va cla qudc gia.

Khach hang la trung tam

Hanh trinh chuyén d6i s6 cla Agribank dugc trién khai véi dinh hudng xuyén
su6t: 1ay khach hang lam trung tdm. Cac hoat dong chuyén d6i s6 cia Agribank
trong nam 2024 cling bam sat tinh than nay.

Ngay tUr dau nam, Agribank da quyét liét trién khai phat trién cac san pham va
dich vu ngan hang sé nham gia tang tién ich va nang cao trai nghiém khach
hang. Mét trong nhitng chién lugc quan trong la phat trién cac Uing dung ngan
hang dién t& véi giao dién than thién va nhiéu tién ich tich hgp, dap Uing nhu
cau giao dich cta khach hang moi lic, moi noi.

Agribank Digital dugc hoat dong nhu mdt moé hinh chi nhanh ngan hang thu
nho, phuc vu moi déi tugng khach hang, dac biét la & khu vuc néng thén, vung
sau, vung xa. M6 hinh nay gitp khach hang dé dang ti€p can cac dich vu tai
chinh, gidm thi€u thai gian va céng sic khi phai dé€n cac chi nhanh ngan hang
truyén thong.
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Trong nhitng nam gan day, Agribank khong chi tap trung vao viéc nang cap cac
san pham ngan hang s6 ma con mé rong hé sinh thai tién ich, phuc vu nhu cau
da dang cla khach hang. M6t trong nhitng diém néi bat la sy ra mat cla Ung
dung Agribank Plus vao gilta nam 2024. Day la phién badn mdi nhat clda Ung
dung ngan hang dién td, dugc thiét ké theo 4 tiéu chi “PLUS”: Xuat sac (Prime),
Dan dau (Leading), Gan két (United), va Théng minh (Smart).

Agribank Plus mang dén nhiéu tinh ndng mdi, bao gom chuyén tién nhanh
chéng dén nhiéu nguoi, dat lich chuyén tién, thanh todn hdéa don tu déng (Auto
bill), va dac biét la cac dich vu tién ich khac nhu dat vé tau thuy, dat kham y té,
hay gui tién ming. Viéc céi tién giao dién, don gian hda quy trinh dang nhap véi
moét tén dang nhap duy nhat va mat khau trén phién ban moblie va PC da gilp
khach hang tiét kiém thaoi gian va nang cao tinh tién dung khi s dung céac dich
vu ngan hang.

Dac biét, méGi day, Agribank da ra mat gidi phap ngan hang s6 Open Smart
Bank, s dung céng nghé hién dai nham téi vu hda giao dich va nang cao bao
mat. Open Smart Bank gilp Agribank khong chi cung cép céac dich vu tai chinh
truyén th6ng ma con tao ra moi truong giao dich thong minh hon cho khéach
hang. Gidi phap nay Ung dung céng nghé tién tién nhu tri tué nhan tao,
blockchain va big data dé t6i uu hdéa quy trinh giao dich, tu dong hda céc tac vu
va tang cuong bdo mat. Pay la mét trong nhitng budc ti€n quan trong trong quéa
trinh chuyén d6i s6 cua Agribank.



Agribank cling la mét trong nhirng ngan hang tién phong trong viéc irng dung
cbng nghé bao mat eKYC (dinh danh khach hang dién t&) va thu thap di liéu
sinh trac hoc, gilp tang cudng bao mat va dé chinh xac trong cac giao dich.
Dac biét, méi day, Agribank da trién khai dich vu xac thuc dién t& qua VNelD
trén ng dung Agribank Plus, gitp t6i uu hda trai nghiém khach hang. Cap nhat
sinh trac hoc qua tai khoan VnelD, khach hang khéng can thiét phai c6 thé vat
ly va cling khéng yéu cau dién thoai phai c6 cong nghé NFC.

Viéc cap nhéat théng tin sinh trac hoc la yéu cau can thiét va bat budc déi véi
khach hang thuc hién cac giao dich ngan hang truc tuyén, dé€ ddm bdo an toan
cho khéch hang, phu hgp véi quy dinh tai Thong tu 17 va Théng tu 18 clla Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, tr ngay 1/1/2025, chu tai khodn ngan hang bat budc
phai xac thuc sinh trac hoc va cap nhat gidy to tuy than hgp & dé tiép tuc thuc
hién céac giao dich truc tuyén.

Thic day thanh toan khéng dung tién mat 6 néng thén

Khong chi phéat trién cac dich vu ngan hang sé cho khach hang thanh thi,
Agribank con chu trong thidc ddy thanh todan khéng dung tién mat tai khu vuc
ndng thon. Agribank la ngan hang duy nhat di dau trong viéc trién khai cdc may
giao dich tu dong (ATM) tr nam 2003 dén khap moi mién cla Té qudc tir vung
ndi cao bién gidi téi vung sau, vung xa cling nhu téi cac ddo xa véi gan 1.500
may dugc dat & khu vuc ndng nghiép, néng thon trong téng sé haon 3.300 ATM
trén toan quéc, gitp ngudi dan & nhiing khu vuc nay dé dang ti€p can dich vu
ngan hang hién dai.

Chinh sach phat hanh thé Loc Viét - mét san pham thé ndi dia tich hop cong
nghé méi nhat - la mét trong nhirng chién lugc dot pha clda Agribank nham
khuyé&n khich nguoi dan s dung thé thanh toan thay vi tién mat. Véi lai suat
thap, thoi gian an han dai, ho so thu tuc don gian, thé Léc Viét khong chi gidp
khach hang dé dang tiép can cac dich vu tai chinh ma con hé trg day Iui tin
dung den, mo6t van dé nhic nhéi tai nhiéu vung nong thon.

Ngoai ra, Agribank cling nang cdp va day manh moé hinh Autobank, cho phép
khach hang thuc hién cac giao dich ngdn hang ma khéng can dén chi nhanh,
véi tinh nang dinh danh khach hang qua cdéng nghé sinh trédc hoc. Piéu nay
khong chi giup tiét kiém chi phi van hanh ma con nang cao trdi nghiém cho
nguoi dan khu vuc néng thon.

Coéng nghé bao mat tién tién



Trong boi cdnh cdc moi de doa an ninh mang ngay cang gia tang, Agribank dac
biét chl trong dén viéc bdo vé thong tin va di liéu cla khach hang. Hé théng
ngan hang dién td cia Agribank dugc xay dung véi cac bién phap bao mat tién
ti€n nhu ma hda dir liéu, xac thuc giao dich qua sinh trédc hoc va st dung hé
théng eKYC d€ bao vé quyén lgi cla khach hang trong cac giao dich truc tuyén.

Thoi gian qua, Agribank ti€ép tuc phat trién va thic day viéc iing dung co sé dit
liéu dan cu quéc gia vao hoat déng ngan hang. Hién tai, hé sinh thai san pham
dich vu ngan hang sé cta Agribank da cung cap cho khach hang day du céac
tién ich nhu mé tai khoan, dang ky cac dich vu ngan hang sé, ngan hang dién
tlr, dang ky thong tin vay von hay dat lich hen truc tuyén... nhanh chéng, hiéu
qua. Bang viéc xac thuc khach hang dua trén di liéu, thong tin tir Can cudc
c6ng dan gan chip véi B6 Cong an, khach hang ctda Agribank cé thé yén tam
dang ky va sr dung cac dich vu s6 thuan tién, an toan ma khong phai lo lang vé
cac rai ro vé gid mao/chiém doan quyén s dung tai khodn vao cac hanh vi
pham phép trén khong gian sé.

Mot diém nhan quan trong trong né luc bdo mat clia Agribank la viéc trién khai
cac cay ATM, CDM hé tro riat tién bang can cudc cbéng dan gan chip hodc bang
ma, gilp khach hang thuc hién giao dich ma khbéng can thé, dong thoi gidm
thi€u céc rai ro lién quan dén thé vat ly.

Nhirng dau an viing chac

Nhiing n6 luc khéng ngling cla Agribank trong chuyén déi s6 da dugc ghi nhan
bang hang loat gidi thudng uy tin nhu: Bang khen cla Théng déc Ngan hang
Nha nudc, TOP 10 Thuong hiéu manh Viét Nam, Gidi thuéng Chuyén déi so Viét
Nam 2024 cho nén tang Agribank Open API va gan day nhat la giai thudng Top
10 San pham - dich vu tin dung 2024 cho (ng dung Agribank Plus.

Dén nay, Agribank da cé 12 Uung dung/hé théng céng nghé théng tin lién tiép
dugc vinh danh tai Gidi thuéng Sao Khué cho hé thong cong nghé théng tin xuat
sac linh vuc tai chinh - ngan hang va ngan hang sé. Pay la minh ching ré rang
cho su phat trién manh mé va su déi méi khéng ngling ctia Agribank trong viéc
ap dung céng nghé vao hoat dong ngan hang.
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Véi muc tiéu tré thanh ngan hang hién dai, Agribank dang ti€p tuc day manh
qud trinh chuyén daéi s6, khong chi dé€ dap iing nhu cau cla khach hang ma con
dong gbp vao su phat trién chung cla nén kinh té sé. Agribank xac dinh rang,
chuyén daéi so la chia khdéa d€ mé rong mang luédi dich vu, cai thién chat lugng
san pham va phuc vu khach hang mét cach hiéu qua hon.

Nhin vé tuang lai, Agribank dat muc tiéu phat trién manh mé hon nita cac san
pham dich vu ngan hang sé, dong thai nang cao kha nang bdo mat va an toan
trong cac giao dich truc tuyén. Ngan hang cling chu trong dén viéc xay dung
mot moi trudng ngan hang s6 thdéng minh, dé ti€p can va than thién véi tat ca
ngudi dan, dac biét la & cac khu vuc nébng thon.

Agribank da va dang khang dinh minh la mét trong nhitng ngadn hang tién
phong trong hanh trinh chuyén déi s6 tai Viét Nam. V&i nhitng budc di manh
mé, sang tao trong viéc phat trién cac sdn phdm dich vu ngan hang so, thic
day thanh todn khéng dung tién mat va bdo vé an toan théng tin khach hang,
Agribank dang tao nhirng dau an viing chac trong nganh ngan hang va déng
gop quan trong vao su phat trién cda nén kinh té sé quoc gia.

Agribank c6 mang lugi hoat dong rong khap trai dai trén moi mién dat nudc, tu
thanh thi dén néng thén, vung sau, vung xa, hai ddo véi gan 2300 chi nhanh,
phong giao dich, 68 diém giao dich luu déng bang 6 td6 chuyén dung, trén 3700
may ATM/CDM, gan 24.000 may POS/EDC va dich vu Ngan hang so - Agribank
Digital... phuc vu nhu cau giao dich thanh toan clda hon 22 triéu khach hang mé



tai khoan va st dung dich vu thanh toan, gan 4 triéu khach hang vay von tai
Agribank.
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