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Agribank day manh phat trién ngan hang sé,
cung cap da dang san pham cho nén kinh té
08:00 31/12/2019

Lay muc tiéu “Phat trién sdn pham dich vu va kénh thanh toan hién dai” lam
dinh hudng cho phat trién bén viing, thai gian qua, Agirbank da luén chi déng
nang cap, trang bi co sd ha tang ky thuat cong nghé...

Dong thoi, Agribank da da dang hda cac san pham dich vu cling nhu céc kénh
cung (ng dich vu ngan hang méi dua trén nén tdng c6ng nghé nham dap Gng
kip thoi cac nhu cau cua khach hang.

Phat tri€n ngan hang sé: xay dung kénh phan phéi hoan chinh

Su phat trién cua dich vu ngan hang trén nén tdng cong nghé sé dua Agribank
dGi méi toan dién tir quy trinh cung cép san pham dich vu, déi méi hé thong
kénh phan phoi, mé rong danh muc san pham, cung cap dich vu cho mét pham
vi khach hang rong 1én hon, véi chi phi thap hon. Agribank chuy&n déi mo hinh
hoat déng, kinh doanh va sdn pham dich vu theo hudng s6 héa dich thuc. Song
hanh véi cadc kénh phan phoi truyén thong, Agribank day manh cac kénh phan
phdi ngan hang s6, nang cap toan bd hé théng ATM, EDC/POS chép nhan thanh
toan thé Chip doi véi cac T6 chirc thé qudc té: Visa, MasterCard, JCB,... Agribank
dau tu, trang bi hé théng co sé ha tang, phat trién manh cac phuong thic thanh
toan dién t& nhu ngan hang truc tuyén, thanh todn qua Internet, dién thoai di
dong, thanh todn khong ti€p xidc va chap nhan thanh toan thé khong tiép xuc
cac thuong hiéu thé quoc té nhu Visa, Master Card tai POS,...; ap dung cac bién
phap an ninh, tiéu chuadn bao méat mdi, tién tién phu hop véi xu huéng thanh
toan trén thé gidi, ddm bao thanh todn nhanh chdéng, an ninh an toan, tién loi.

Agribank ma rong chirc nang rut tién bang ma (Cash by Code) tai ATM, dich vu
thanh todn QR Code, chap nhan thanh toan thé khong ti€p xic thuong hiéu Visa
tai POS, thi di€ém thanh cong dich vu tién gui truc tuyén tai CDM... Day la budc
ti€n mai clia Agribank trong chién lugc tu dong hda cac giao dich ngan hang,
gia tang tién ich va da dang héa SPDV. Anh D6 Thanh Binh - Phé San, Phuaong
Son, Luc Nam, Bac Giang rat vui khi Agribank trién khai hé théng "ngén hang




Db Thanh Binh - Phd San, Phuong Son, Luc Nam, Bac Giang trai nghiém dich vu
cuda Agribank

Dich vu CMS cung cap gidi phap ngan hang tir xa mot cach an toan, hiéu qua va
dé sir dung, tiét kiém thoi gian va chi phi giao dich, tang thu dich vu va kha
nang ban chéo sadn pham. Dich vu dap Ung dugc yéu cau khach hang cé giao
dich thuong xuyén, khach hang I6n, cac dinh ché tai chinh trong quan hé tai
khoan vai Agribank, dac biét cho phép chuyén tién, chi trd luong qua ngan hang
tai don vi, mang lai nhiéu lgi ich cho khach hang. VGi thé manh vé mang ludi va
nén tdng cong nghé hién dai, khad nang giao dich truc tuyén, Agribank c6 thé ho
trg khach hang trong céng tac quan ly von bang dich vu quan ly vén tap trung.
Dich vu nay gilp khach hang kiém soat tinh hinh thu, chi cGia cac don vi hang
ngay, von dugc tap trung tur cac don vi thanh vién vé cong ty me. Qua dé,
khach hang cé thé theo doi, khai thac cac théng tin vé giao dich tai chinh trong
toan bd doanh nghiép minh. Hién nay, dich vu da trién khai cho cac Tap doan,




T6éng cong ty 16n nhu: VNPT, Téng Cong ty Xang dau, Téng Cong ty Bao hiém
Bao Viét, Bao hiém Xa hoi Viét Nam, Téng Cong ty Buu dién Viét Nam, EVN,
Mobifone, hé théng cac trudng dai hoc va trung hoc phé théng trén toan quoc.

Phat tri€n ngan hang sé: Ung dung céng nghé 4.0 la nén tang

Cung vdi hé thong cac ngan hang Viét Nam trong viéc thuc hién chuyén déi so
hudng téi mot ngan hang so thuc thu nho khai thac hang loat cdc céng nghé,
gidi phap tién tién nhu: Bién todn ddm may (Cloud), Phan tich d( liéu Ién (Big
Data Analytics), Tri tué nhan tao (A.l), Tu ddng héa quy trinh bang r6-bét
(R.P.A), Chia sé dir liéu qua giao dién chuong trinh ing dung md (open API),
Cong nghé chubi khéi (Blockchain)...va dén nhan dot pha so (digital disruption),
trién khai mé hinh kinh doanh déi mai sang tao, hgp tac theo huéng ma, qua dé
thay déi can ban hoac téi cau tric toan dién quy trinh xtr ly ndi bd, mé hinh kinh
doanh theo huéng don gian-tinh gon, sé hdéa, tu dong, thong minh va t6i uu hda
cac kénh giao tiép véi khach hang theo huéng da kénh déng nhat.

Cudc cach mang céng nghiép 4.0 anh hudng dén moi mat clia cudc séng da
khién xu huéng khach hang s&r dung céng nghé trong giao dich véi ngan hang
tré nén buc thiét va quen thudc. D€ dén dau xu thé nay, ngay 25/8/2015,
Agribank chinh thirc ra mat dich vu Agribank E-Mobile Banking - ('rng dung Ngén
hang da tién ich dugc cai dat trén cac thiét bi di ddng (dién thoai, may tinh
bang), ngoai nhiing tinh nang quen thudéc nhu chuyén tién, thanh toan héa don,
nap tién dién thoai, ng dung nay con tich hgp chiic nang dat phong khéach san,
dat vé tau xe, dat vé may bay, vé xem phim va dac biét phéi hgp cung Western
Union chi tra kiéu hoi. Tinh dén nam 2019, s6 lugng khach hang s& dung (ng
dung Agribank E-Mobile Banking tang manh dat gan 3 triéu ngudi.




Tinh

dén nam 2019, s6 lugng khach hang su dung (ng dung Agribank E-Mobile
Banking tang manh dat gan 3 triéu nguoi

Agribank quyét tdm nang cao chat lugng dich vu thanh toan trong nudc bang
viéc xay dung truc tich hgp cac kénh thanh toan; dau tu céng nghé, nang cao
nang luc, tinh nang cda cac hé théng thanh toan hién cé; tap trung hda cac hé
théng thanh todn. Chu ddng t6 chiic hé théng thanh todn, tang cudng kiém tra,
gidm sat, dam bao tinh 6n dinh, thong suét, déng bd cla hé théng thanh toan.
Tang cuong dau tu cho hé thong cong nghé, ddm bdo nén tdng cong nghé dap
Ung phat trién san pham thanh todn hién dai tao su dong bo gilra cac kénh
thanh toan, SPDV. Agribank trién khai cac giai phap thudc Dé an chién lugc phat
trién CNTT giai doan 2016-2020, xay dung va nang cap hé thong thanh toan
lién ngan hang (IBPS), thanh todn song phuong, gidm sat kho quy, kiéu hoi tap
trung (ARS), thanh todn bién mau (CBPS), quan tri khach hang kiéu hoi, hé
thong Mobile Banking, hé théng Internet Banking,...dap ing nhu cau phat trién
SPDV, nang cao chat lugng dich vu.




Hé thong thanh todn hda don (BillPayment) dugc Agribank nghién c(u va trién
khai trén toan hé thong chinh thic tr nam 2003, hé théng BillPayment két noi
truc tuyén vai Téng céng ty dién luc, T6ng céng ty nudc sach, Cong ty vién
thong, truyén hinh cap, cong ty tai chinh, truéng dai hoc... Thong qua
BillPayment, khach hang dé dang thanh toan cac loai hoa don cldia minh mét
cach don gian chi véi vai thao tac trén dién thoai cé cai dat ing dung Agribank
E-Mobile banking hoac trén Internet Banking clia Agribank. Theo dé, hang triéu
giao dich vé thanh todn héa don dugc dién ra moi ngay, thanh todn xi ly cung
lGc va ngay lap tdc ghi nhan trén hé théng céc don vi, déi tac, ghi lénh da nop
da trd cho hda don cla khéch hang, gidm tai thd tuc hanh chinh, tich cuc gép
phan ddy manh thanh toan khdng dung tién mat tai Viét Nam.

Trudc nhu cau chuyén nhén tién kiéu hdi ngay cang cao, cung véi cac kénh
thanh toan, chuyén nhan tién quoc té truyén thong nhu SWIFT, Host - to - Host,
tlr ndm 2016, Agribank xay dung va phat trién Hé théng chuyén nhan tién kiéu
héi tap trung ARS dé phuc vu nhu cau chuyén nhan tién kiéu héi cho khach
hang cta minh. Hé thong thanh toan kiéu héi tap trung ARS cé kha nang tich
hop cao véi cac hé théng, quy trinh nghiép vu thanh todn quéc té chuan nham
cung (ng dich vu nhiéu tién ich cho khach hang. Agribank day manh hoat déng
két nodi, thanh toadn quoc té véi cac ngan hang va déi tadc nudc ngoai thong qua
mot sé hinh thic két ndi da phuong va song phuong véi gan 1.000 ngan hang
dai ly trén 100 qudc gia va vung lanh thé trén toan thé gidi, dac biét tai cac
qudc gia c6 so lugng nguoi Viét Nam sinh song va lao dong [én nhu My, Dai
Loan, Nhat Ban, Han Quéc.

Song song Vvdi viéc trién khai bao mat cho dich vu kiéu héi, Agribank cling tang
cuong ha tang c6ng nghé thong tin dé€ dam bao an ninh an toan cho ngan hang
va khéch hang ctia minh. Cac dich vu chuyén tién kiéu hoi tlr cdc nudc Han
Quoc (Nounghyp Bank, Kookminbank), Dai Loan (BNY, CTBC, Chang Hwa Bank,
Sinopac), Philippines (Landbank), cac nudc chau Au (Postova banka, Lithuania
Post) qua Eurogiro ma Agribank cung cap qua ARS déu ching té cac uu diém
vugt trdi so vai hinh thic chuyén tién théng thuong véi mac phi chuyén tién rat
canh tranh.

Dap ng nhu cau da dang cla khach hang trong giao dich thanh todn, Agribank
tich cuc nghién ciu cdc mo6 hinh kinh doanh, moé hinh ngan hang s6, tap trung
d{r liéu toan nganh, dau tu nang cap ha tang cong nghé, an toan théng tin
mang, dao tao nguon nhan luc, t&r dé ing dung chinh nén tang cong nghé hién
dai dé€ phat trién mang ngan hang ban |é va trién khai manh mé céac giai phap
thanh todn khong dung tién mat, tao budc phat trién méi cia nganh ngan hang
- tai chinh Viét Nam. Su két hgp gilra hé théng Ngan hang va cac té chirc




Fintech dem lai lgi ich thiét thuc vé gidm chi phi, tang tién ich cho khach hang
va gbép phan dac luc phé cap tai chinh tai dia ban néng thén, vling sau, vung xa.
Pay cling la m6t trong nhitng muc tiéu nham thdc dady tai chinh toan dién,

4 AGRIBANK

két véi cac té chirc Fintech dang trd thanh xu thé trong cudc héi nhdp cach
mang Céng nghé 4.0

Trén co sé nghién ctu, lua chon ky ludng doéi tdc nham han ché t6i da rai ro khi
st dung vi dién ta, Agribank da lién két truc ti€p véi mot so6 vi dién tr uy tin da
dugc NHNN cap phép (Momo, Airpay, Vimo, Senpay, Zalopay, Payoo, Moca,
Onepay)... ap dung nhiéu cong nghé méi nham dam bao an toan téi da cho
nguoi dung thanh todn khong tién mat. Thuc hién theo quy dinh ciia NHNN,
Agribank trién khai phuong thic xac thuc OTP cho nhitng giao dich c6 gia tri 16n
bang cac giadi phdp an toan bdo mat cao, nhu phan mém tao ma OTP (soft OTP),
thiét bi nhan ma OTP (Token), Token OTP loai ndng cao, xac thuc bang dau hiéu
nhén dang sinh trac hoc... nham tang cudng an ninh bao mat cac dich vu ngan
hang truc tuyén, gidm thiéu rai ro trong thanh toan (vi AirPay ap dung xac thuc
sinh trac hoc déi vaGi cac giao dich c6 gia tri cao, khach hang phai thuc hién xéac
thuc 2 16p: mat khdu thanh todn va ma OTP dé xac thuc giao dich; hay MoMo
cling khéng dé ché d6 luu mat khdu, ngudi dung luén can nhap lai mat khau
moi lan ma ng dung).

Phat tri€n ngadn hang sé: Lay khach hang la trung tam

Nam 2019, thi truong Viét Nam la mét trong nhiing thi trudng tiém nang cho
ngan hang ban lé véi dan s6 96 triéu nguoi, tang trudng GDP nam 2019 udc tinh
khodng 6.8%. Chu trong vao phat trién ngan hang ban 1é dong nghia véi viéc




Agribank can dat khach hang lam trung tam dé tao ra nhiing chién lugc, nhing
budc di riéng ctia minh. Muc dich la téi uu héa trdi nghiém cé nhan cta khéach
hang, gilp xay dung nhiing "cam xuc tich cyc" va sau do la su trung thanh cua
khach hang déi véi ngan hang clia minh. Trong béi canh cac hoat dong ban 1é
cla cac ngan hang dang dién ra hét sirc s6i dong, Agribank dua muc tiéu day

thién dich vu cham séc khach hang ciing la mét trong nhirng van dé cét 16i
trong xu thé phat trién cda cdc ngdn hang ban ICai thién dich vu cham séc
khach hang ciing la mot trong nhirng van dé cot 16i trong xu thé phat trién cua
cac ngan hang ban 1é khi cdm xUc cla khach hang la yéu t6 then chét cho viéc
quyét dinh st dung dich vu. Nam 2017, Agribank thanh 1ap Trung tam Ho tro
cham séc khach hang gitp lang nghe, thao luan va ho trg nhimng y kién cua
khach hang lién quan dén Agribank, tir d6, Agribank cé thé tim ra nhiing khtc
mac cta khéach hang khong chi vé san pham dich vu ma con vé déi ngi nhan
vién tu van, gilp cai thién chat luogng dich vu va cham séc nguodi dung ngay mot
hiéu qua hon.

Chién lugc da dang hda sdn pham ciing la mot xu thé tat yéu Agribank. Ngoai
hai hoat déng cot 16i la tién gui va tin dung, cac sadn pham thé, chuyén tién,

ngan hang dién t’, thanh toan hda don, bao hiém ciling dugc Agribank nghién
cu va dua ra nhiéu chuang trinh, chinh sach va khuyén mai dé thu hit nguoi




dung. T dau nam 2019, Agribank da tri€én khai nhiéu chuong trinh phat trién
san pham dich vu. Agribank hoan thién danh muc han 200 SPDV phan theo 09
nhém (nhém dich vu thanh todn trong nudc, thé, nhém dich vu thanh todn quéc
té, nhém dich vu kinh doanh ngoai hoi, nhém dich vu kiéu hoi, E-Banking, Uy
thac dai ly, ngan quy va cac dich vu khac), chi trong phéat trién cac sdn pham
ban 1é cé thé manh, sdn pham ban chéo, lién két, cung cap qua Mobile,
Internet... Tinh dé&n 30/10/2019, t6ng so tai khodn thanh toan cla Agribank dat
12 triéu tai khoan.

Agribank tang cudng phat trién nhiéu SPDV hién dai, tién lgi ddp ing nhu cau
da dang cda khdch hang

Théng qua viéc Agribank trién khai cac chuong trinh khuyén mai, két hgp trién
khai ban theo géi (md tai khodn va dang ky st dung cac dich vu), phat trién cac
tién ich dich vu mobile banking, internet banking da thu hut khdch hang mdéi
m& tai khoan va dang ky dich vu ngan hang dién ti e-banking. Agribank da va
dang tiép tuc tao thuan lgi khuyén khich khach hang ma tai khoan tai ngan
hang. Trong chién lugc phat trién dich vu giai doan 2016-2020, Agribank xac
dinh phat trién san pham dich vu lay khach hang la trong tdam, md rong co sé
khach hang, phét trién khach hang ma tai khoan va st dung dich vu tién ich. Cu
thé, phat trién khach hang ma tai khoan thanh toan di doi véi cung ing céac giai
phap thanh todn dong b6 cho céc doi tugng khach hang; van dong khach hang
ma& tai khoan thanh todn va gidi ngan qua tai khodn doéi véi khach hang vay vén
tai Agribank.




Céc dich vu ngén hang tién ich dugc Agribank phat trién trén nén tdng ngan
hang dién t& da va dang gép phan lam phong phu, da dang san pham dich vu
Agribank, tang tién ich dich vu tai khoan thanh toan, phat trién cdc kénh phan
phoi hién dai, tao moi diéu kién thuan lgi nhat dé phuc vu khach hang ngay
cang tét han, nhat la trong béi canh thi trudng véi quy mé dan so 1én, ty 1€
ngudi sir dung dién thoai, internet cao.

Agribank da dau tu hé théng cong nghé thong tin hién dai, ddm bdo quan tri va
van hanh an toan, cac hé théng may chu, backup, cdc hé théng an ninh, hé
thong co sé& ha tang, trung tam dir liéu mang,... luén dugc ddm bdo hoat dong
on dinh. Hé théng mang cla Agribank trai réng khap ca nudc, két néi trén 2.300
chi nhanh va phong giao dich, han 2.900 ATM va hon 22.000 thiét bi EDC/POS,
48 may CDM ho trg khach hang c6 thé truc ti€p gui tién 24/7 vao ngan hang bat
c’ lic nao, két n6i gan 70 diém giao dich luu déng trén toan quéc, két ndi thong
sudt véi hon 750 ngan hang tai 86 quoc gia va vung lanh thé. Viéc trién khai
thanh cong Du an phat hanh va thanh toan thé Chip theo chudn EMV cé y nghia
chién lugc dac biét quan trong doéi véi nghiép vu thé ctia Agribank, gép phan gia
tang chuc nang tién ich, cac dich vu gia tri gia tang cho khach hang, nang cao
gid tri thuong hiéu va kha nang canh tranh ctda Agribank trén thi truong.

Thuy Trang




