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Agribank dugc vinh danh Ngan hang dan dau
vé toc do tang trudng ty lé giao dich thanh
toan cham
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Tai hoi nghi khach hang nam 2022 do Visa t6 chic tai Phd Quéc, tinh Kién
Giang véi chu dé “Khai phéng sirc manh két néi”, Agribank dugc Visa vinh danh
Ngan hang dan dau vé téc do tang trudng ty 1é giao dich thanh todn cham nam
2022.
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Ngan hang uy tin trong hoat dong Thé

Nhirng gidi thudng dugc cac té chirc thé qudc té ghi nhan thé hién su nd luc
khéng ngirng clia ngéan hang trong viéc dau tu, déi méi, phat trién, cai ti€én san
pham dich vu cling nhu khang dinh niém tin cla khach hang khi lua chon su
dung sdn pham thé cla Agribank.




V@i su dau tu manh mé, Agribank lién tuc dugc cac doi tac quoc té ghi nhan,
vinh danh trong linh vuc thé. Dau nam 2022, t6 chic thé quéc té JCB vinh danh
Agribank vGi cl dup giai thudng danh riéng cho Ngan hang dan dau vé tang
trudng doanh sé thanh todn thé nam 2021, Ngan hang dan dau vé tang trudng
doanh so st dung thé ghi ng nam 2021.

Ghi vao thanh tich thé con cé 'Hat-trick' véi 03 gidi thudng vé Ngan hang dan
dau vé doanh s6 chap nhan thanh toadn, Ngadn hang dan dau vé phét trién thé
ghi ng, Ngan hang dan dau cé ty Ié toan ven d{t liéu cao nhéat do t6 chic thé
quoc té Mastercard ghi nhan.

Hop tac véi nhitng thuong hiéu thé thanh todn quéc té danh tiéng nhu Visa, JCB,
Mastercard la mot trong nhitng chién lugc da dang héa san pham, dich vu cla
Agribank. Agribank da nhiéu nam lién ti€p dat cac gidi thudng lién quan dén toc
do tang trudng doanh sé giao dich thé, sé lugng thé mé mdi,... do cac t6 chirc
thé quoc té danh gid, diéu nay la minh ching ré nét cho viéc cac dong thé hién
hitu cta Agribank dugc nhiéu khach hang ua chudng.

Khong chi mang téi cadc san pham dap (ng thi hiéu cla nguodi tiéu dung,
Agribank cling da né luc dé s6 héa t6i da hanh trinh trai nghiém thé caa khach
hang dé c6 thé gilt chadn khach hang cl va md rong khach hang méi, tir viéc
dang ky phat hanh dén st dung va quan ly thé nhu: phat hanh thé (dp dung cho
thé phi vat ly) dé€ khach hang cé thé st dung thé ngay chi sau vai phut khi dang
ky, khach hang cling cé thé trai nghiém cac dich vu thé ngay trén (ng dung
Agribank E-Mobile Banking ma khong can phai mang theo thé vat ly, gilp tiét
kiém thoi gian ma van dam bao yéu t6 an toan, bao méat, mién phi 100% phi
phat hanh thé tin dung Lbc Viét va phi thuong nién thé Loc Viét nam dau, mién
lai chi tiéu thé tin dung lén téi 55 ngay va mién phi chuyén tién qua cac kénh
Ngan hang dién td cda Agribank. Uu dai nay clua Agribank gilp viéc chi tiéu,
mua sam gid day tré nén tién Igi va don gian hon bao gio hét, gilp khach hang
thoai mai tan hudng niém vui cudc song.
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Agribank gianh 03 gidi thudng I6n tir MasterCard.

Dac biét trong nam 2022, Agribank trién khai moé hinh Ngan hang sé trong linh
vuc thé (Agribank Digital), cung cap cac dich vu ngan hang hién dai: Dang ky
théng tin khach hang, thong tin sinh trac hoc (khuén mat, van tay); dang ky
phat hanh thé; md tai khoan tién gi thanh toan; dang ky dich vu Ngan hang
dién tl; dang ky nhu cau vay vén; cac giao dich tai chinh thuc hién bang sinh
trac hoc nhu ndp tién tai khoan, rut tién, thanh toan héa don, chuyén khoan, gui
tiét kiém,...

Nhirng gidi thudng Mastercard, Visa hay JCB trao tang da khang dinh uy tin va
dau an cta ngan hang trong Ilinh vuc thé tin dung va thé ghi ng. Biéu nay cling
thé hién nd luc khdng ngiing cla Agribank trong viéc chi déng song hanh cung
Chinh phu va Ngan hang Nha nudc dé€ day manh thanh todn khéng dung tién
mat.

Thé quoc té Agribank nang tam cong nghé thanh toadn khéng ti€p xuc, dap Ung
nhu cau nhanh hon, tién Igi hon clia ngugi Viét.

Xac dinh cong nghé va chuyén déi s6 la moét trong nhitng tru cdt then chét dé
dua Agribank chinh phuc muc tiéu vé Ngan hang so, Agribank da tich cuc ap
dung cbng nghé va s6 hda trong chubi hoat dong dich vu cta doanh nghiép,
dua ra nhiéu d6i méi trong dich vu thé mang thuong hiéu quoc té.

Agribank la mot trong nhitng ngan hang dau tién Ung dung dién rong cong nghé
thé khong tiép xuc (Contactless) cling nhu tich cuc mé rong mang ludi cac don




vi chdp nhan phuong thic thanh toan thé mét cham. Phuong thic thanh toan
khong tiép xuc la cong nghé thé mang dén cho khach hang su tién Igi va nhanh
chéng khi thanh todn hang héa dich vu. VGi phuong thiac nay, chi can cham nhe
thé Ién thiét bi chdap nhan thé dé thuc hién giao dich ma khéng can thao tac gi
khac.
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Agribank luén quan tdm dén viéc phat trién cong nghé, ing dung so
hda trong phat trién hoat déng ngan hang.

Agribank chi trong phat trién céc dich vu tién ich khac nhu trién khai dich vu
cap méi/d6i ma PIN dién t& (ePIN), phat hanh thé theo tiéu chudn EMV cla céac
TG chirc thé quodc té. Song song vai viéc phat hanh thé chip ndi dia khong tiép
xUc thi Agribank cling dang phat hanh thé chip qudc té khong tiép xUc thuong
hiéu Visa/Mastercard//JCB theo chuadn EMV.

Trong b6i canh gian lan, gid mao va tinh hinh toi pham trong Ilinh vuc thé ngay
cang gia tang véi nhiéu thu doan tinh vi, phic tap, Agribank da dau tu manh mé
cho hé thong cong nghé, uu tién sir dung ha tang va Gng dung cong nghé tién
ti€n, hién dai va bao mat nhat dé€ tang cuong bado vé cho khach hang khi giao
dich truc tuyén.

Agribank la mét trong nhiing don vi tién phong trién khai tinh nang 3D Secure
cho tat ca san pham thé tin dung quoc té. Véi phuong thic nay, khi thuc hién
cac giao dich trén cac website thuong mai dién tk, bén canh cac budéc xac thuc
thong thuong, Agribank sé gui thém mat khau giao dich mot lan (OTP) qua tin
nhan hoac Email dé khach hang nhép va hoan hanh giao dich. 3D-Secure dam




bdo rang chi cé khach hang, véi tu cach la chd thé méi cé mat khdu dé hoan
thanh giao dich dé.

V@i nhiéu tién ich mang lai, dich vu thé quéc té Agribank h(ra hen sé ti€p tuc
xng dang vdéi su tin tudng lua chon cla khach hang va phu hgp véi xu thé
thanh toan thé trong ky nguyén sé hoéa.

Minh Hang




