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Trong khuôn khổ Diễn đàn Cấp cao cố vấn tài chính Việt Nam 2023 (VWAS
2023), Hội đồng bình chọn đã công bố và vinh danh các sản phẩm, dịch vụ tài
chính tiêu biểu và các doanh nghiệp - vì sự phát triển dịch vụ tài chính.
Agribank vinh dự được vinh danh ở hai hạng mục "Dịch vụ khách hàng ưu tiên
tiêu biểu và Sản phẩm công nghệ và chuyển đổi số tiêu biểu".

Để đánh giá công tâm các đơn vị tham gia các hạng mục bình chọn, Hội đồng
đã xây dựng phương pháp luận để thực hiện chấm điểm và bình chọn cho từng
hạng mục vinh danh, bao gồm 2 nhóm chỉ tiêu định lượng và định tính. 

Nhóm chỉ tiêu định tính đóng vai trò quan trọng với trọng số cao hơn, hướng tới
đánh giá chất lượng dịch vụ được vinh danh bao gồm trải nghiệm dịch vụ của
khách hàng, năng lực của các cố vấn tài chính, cũng như giá trị thương hiệu của
dịch vụ; dữ liệu được sử dụng để đánh giá được hãng cung cấp dữ liệu độc lập
WiGroup hỗ trợ cung cấp và xây dựng hệ thống khảo sát khách hàng một cách
độc lập.

Nhóm chỉ tiêu định lượng, được thu thập dữ liệu đánh giá từ 2 nguồn: Thứ nhất
từ các đơn vị đăng ký tham gia cung cấp một cách chính thức; thứ hai là được
thu thập một cách độc lập từ báo cáo tài chính được kiểm toán, báo cáo thường
niên được công bố công khai theo quy định pháp luật hiện hành về công bố
thông tin và được cung cấp từ bên thứ ba độc lập. Các chỉ tiêu được thu thập dữ
liệu độc lập có trọng số cao hơn so với các chỉ tiêu được các đơn vị đăng ký
tham gia cung cấp. 

Đối với hạng mục dịch vụ khách hàng ưu tiên tiêu biểu có 24 đơn vị được chấm
điểm và bình chọn, Agribank là một trong 7 đơn vị đạt chuẩn. Hạng mục sản
phẩm công nghệ và chuyển đổi số tiêu biểu có 54 đơn vị được chấm điểm và
bình chọn, Agribank là một trong 24 đơn vị đạt chuẩn. 

Cũng tại Diễn đàn, Agribank được Ban tổ chức vinh danh là Doanh nghiệp Vì sự
phát triển dịch vụ tài chính.
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Đại diện Agribank (thứ 2 từ trái qua) nhận vinh danh Doanh nghiệp Vì
sự phát triển dịch vụ tài chính

Là ngân hàng có mạng lưới giao dịch rộng lớn nhất, Agribank được khách hàng
ưu tiên đánh giá rất thuận lợi khi giao dịch. Ngoài ra, Agribank còn có các sản
phẩm, dịch vụ đa dạng và khác biệt, đáp ứng nhu cầu riêng của từng nhóm
khách hàng cùng nhiều ưu đãi, đặc quyền hấp dẫn cho khách hàng ưu tiên. Đặc
biệt, đội ngũ chuyên viên chăm sóc khách hàng của Agribank được đánh giá có
chuyên môn cao về nghiệp vụ, kiến thức tài chính sâu rộng, hiểu rõ các sản
phẩm dịch vụ dành cho khách hàng ưu tiên, tác phong làm việc chuyên nghiệp,
quan tâm đến nhu cầu phát sinh của khách hàng với thái độ đúng mực.
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Bà Vũ Thị Minh Huyền, Giám đốc Trung tâm Chăm sóc khách hàng,
đại diện Agribank nhận vinh danh Dịch vụ khách hàng ưu tiên tiêu
biểu

Những năm qua, Agribank đầu tư mạnh cho chuyển đổi số với mục tiêu tăng
khả năng cạnh tranh và mang lại sự hài lòng cho khách hàng. Agribank hiện
đang cung ứng hơn 200 sản phẩm dịch vụ tiện ích, tập trung phát triển mạnh
dịch vụ ngân hàng điện tử, dịch vụ ứng dụng giải pháp công nghệ 4.0, thực hiện
chuyển đổi số thông qua việc liên tục ra mắt và cải tiến nhiều sản phẩm số,
nhằm đơn giản hóa quy trình, nâng cao tiện ích cho khách hàng.

Với định hướng phát triển dịch vụ ngân hàng bán lẻ trên nền tảng công nghệ
thông tin, các sản phẩm số của Agribank được các tổ chức trong nước và quốc
tế đánh giá cao, liên tục giành được các giải thưởng uy tín. 12 ứng dụng/hệ
thống công nghệ thông tin của Agribank đã liên tiếp được vinh danh tại giải
thưởng Sao Khuê cho hệ thống công nghệ thông tin xuất sắc lĩnh vực Tài chính –
Ngân hàng và Ngân hàng số. Vừa qua, Agribank được nhận bằng khen của
Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam về thành tích xuất sắc trong công tác
chuyển đổi số ngành ngân hàng năm 2023.
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Ông Đinh Quang Dân, Phó trưởng ban Khách hàng cá nhân, đại diện
Agribank nhận vinh danh Sản phẩm công nghệ và chuyển đổi số tiêu
biểu

Trong hệ thống ngân hàng Việt Nam, Agribank giữ vững vai trò chủ lực đầu tư
lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn. Agribank luôn dành khoảng 65% dư nợ cho
vay tại lĩnh vực này, chiếm gần 40% tổng dư nợ cho vay lĩnh vực nông nghiệp,
nông thôn của toàn hệ thống các tổ chức tín dụng.

Các chương trình tín dụng của Agribank đã và đang đóng góp rất quan trọng
vào công cuộc xoá đói giảm nghèo, thúc đẩy quá trình tái cơ cấu ngành nông
nghiệp và xây dựng nông thôn mới của đất nước, góp phần tạo nên sự phát
triển bứt phá của nền nông nghiệp khẳng định vai trò là trụ đỡ của nền kinh tế. 

Minh Anh
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