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Agribank duoc vinh danh véi 2 san pham dich
vu tai chinh tiéu biéu
10:22 10/08/2023

Trong khudn khé Dién dan Cap cao c6 van tai chinh Viét Nam 2023 (VWAS
2023), H6i déng binh chon da céng bé va vinh danh cac sdn pham, dich vu tai
chinh tiéu biéu va cdc doanh nghiép - vi su phat trién dich vu tai chinh.
Agribank vinh du dugc vinh danh & hai hang muc "Dich vu khach hang uu tién
tiéu bi€éu va Sadn pham cong nghé va chuyén daéi so tiéu biéu".

D& danh gid cong tdm céc don vi tham gia cdc hang muc binh chon, Hbi dong
da xay dung phuong phap luadn dé thuc hién cham diém va binh chon cho tung
hang muc vinh danh, bao gém 2 nhém chi tiéu dinh lugng va dinh tinh.

Nhom chi tiéu dinh tinh déng vai tro quan trong véi trong sé cao haon, huéng téi
danh gid chat luong dich vu dugc vinh danh bao gom tradi nghiém dich vu cua
khach hang, nang luc clia cac cé van tai chinh, cling nhu gié tri thuong hiéu cta
dich vu; d{ liéu dugc sir dung dé danh gid dugc hdng cung cap dit liéu doc lap
WiGroup ho trg cung cap va xay dung hé théng khao sat khdch hang mot céach
doéc lap.

Nhom chi tiéu dinh lugng, dugc thu thap dr liéu danh gid tir 2 nguon: Thi nhat
tr cadc don vi dang ky tham gia cung cdp mot cach chinh thic; th& hai la dugc
thu thap mot cach dbc lap tir bdo cdo tai chinh dugc kiém todn, bdo cdo thuong
nién dugc céng bd céng khai theo quy dinh phap luat hién hanh vé céng bé
thong tin va dugc cung cap ti bén th ba doc lap. Cac chi tiéu duoc thu thap di
liéu doc lap co6 trong s6 cao hon so vdi cac chi tiéu dugc cac don vi dang ky
tham gia cung cap.

Doi véi hang muc dich vu khach hang uu tién tiéu biéu cé 24 don vi dugc cham
diém va binh chon, Agribank la mot trong 7 don vi dat chuan. Hang muc san
pha@m cong nghé va chuyén déi s6 tiéu bi€u cé 54 don vi dugc cham diém va
binh chon, Agribank la mot trong 24 don vi dat chuén.

Ciing tai Dién dan, Agribank dugc Ban t6 chic vinh danh |a Doanh nghiép Vi su
phat trién dich vu tai chinh.
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Dai dién Agribank (th& 2 tu trai qua) nhan vinh danh Doanh nghiép Vi
su phat trién dich vu tai chinh

La ngan hang c6 mang ludi giao dich rong Ién nhat, Agribank dugc khach hang
uu tién danh gid rat thuan lgi khi giao dich. Ngoai ra, Agribank con cé cac san
pham, dich vu da dang va khac biét, ddp ing nhu cau riéng cta tung nhém
khach hang cung nhiéu uu dai, dac quyén hap dan cho khach hang uu tién. Pac
biét, d6i ngl chuyén vién cham séc khach hang cla Agribank dugc danh gia cé
chuyén mén cao vé nghiép vu, kién thic tai chinh sau rong, hiéu ré cac san
phdm dich vu danh cho khach hang uu tién, tdc phong lam viéc chuyén nghiép,
quan tam dén nhu cau phat sinh cta khach hang véi thai dé6 dung muc.
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dai dién Agribank nhan vinh danh Dich vu khéch hang uu tién tiéu
bi€u

Nhitng ndm qua, Agribank dau tu manh cho chuyén déi sé véi muc tiéu tang
khd nang canh tranh va mang lai su hai long cho khach hang. Agribank hién
dang cung Ung hon 200 san pham dich vu tién ich, tap trung phat trién manh
dich vu ngan hang dién tu, dich vu &ng dung gidi phap cong nghé 4.0, thuc hién
chuyén déi s6 théng qua viéc lién tuc ra mat va cai tién nhiéu san pham so,
nham don gidn héa quy trinh, nang cao tién ich cho khach hang.

V&i dinh hudéng phat trién dich vu ngan hang ban |é trén nén tdng céng nghé
thong tin, cac san pham s6 cla Agribank dugc cac té chic trong nudc va quoc
té danh gid cao, lién tuc gianh dugc cac gidi thudng uy tin. 12 tng dung/hé
théng cong nghé thong tin cda Agribank da lién tiép dugc vinh danh tai gidi
thudng Sao Khué cho hé théng c6ng nghé thong tin xuat sac linh vuc Tai chinh -
Ngén hang va Ngan hang s6. Viura qua, Agribank dugc nhan bang khen cua
Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé thanh tich xuat sac trong céng tac
chuyén déi s6 nganh ngan hang nam 2023.



Ong Dmh Quang Dan, Phé trudng ban Khach hang ca nhan dal dlen
Agribank nhan vinh danh San pham céng nghé va chuyén déi sé tiéu
bi€u

Trong hé théng ngan hang Viét Nam, Agribank gilt viing vai tro cha luc dau tu
linh vuc nébng nghiép, ndng thon. Agribank luén danh khoang 65% du ng cho
vay tai linh vuc nay, chiém gan 40% téng du ng cho vay linh vuc néng nghiép,
ndng thon cla toan hé théng cac t6 chirc tin dung.

Cac chuong trinh tin dung cta Agribank da va dang déng gdp rat quan trong
vao cong cudc xod doéi gidm ngheo, thic day qua trinh tdi co cdu nganh nbéng
nghiép va xay dung nong thén mdi cla dat nudc, gép phan tao nén su phat
trién bt phd cla nén néng nghiép khang dinh vai tro |a tru d& cda nén kinh té.
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