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Agribank đã triển khai hơn 200 sản phẩm dịch vụ cung cấp cho khách hàng,
trong đó có 48 sản phẩm cấp tín dụng, 39 sản phẩm huy động vốn, 18 sản
phẩm thanh toán trong nước, 35 sản phẩm thanh toán quốc tế, 22 sản phẩm E-
banking... đáp ứng đầy đủ nhu cầu sử dụng của khách hàng cá nhân.

Trong 05 năm trở lại đây, Agribank luôn là một trong những ngân hàng có tổng
mức cấp tín dụng cho nền kinh tế lớn nhất trong toàn hệ thống các Tổ chức tín
dụng, đặc biệt là đầu tư tín dụng đối với lĩnh vực bán lẻ. Với dân số hơn 98 triệu
người, đứng thứ 15 trên thế giới, trong đó khoảng 50 triệu người ở độ tuổi lao
động, Việt Nam là thị trường đầy tiềm năng đối với loại hình dịch vụ tín dụng
tiêu dùng, nhất là khi đời sống xã hội ở Việt Nam ngày càng có sự thay đổi tích
cực, thu nhập của người dân ngày càng được cải thiện.

Tăng khả năng tiếp cận tín dụng và dịch vụ ngân hàng cho khách hàng
cá nhân

Hiện nay, Agribank đã triển khai hơn 200 sản phẩm dịch vụ cung cấp cho khách
hàng, trong đó có 48 sản phẩm cấp tín dụng, 39 sản phẩm huy động vốn, 18
sản phẩm thanh toán trong nước, 35 sản phẩm thanh toán quốc tế, 22 sản
phẩm E-banking... đáp ứng đầy đủ nhu cầu sử dụng của khách hàng cá nhân.
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Mang sản phẩm dịch vụ hiện đại tới từng hộ dân, Agribank góp phần
thực hiện hóa chính sách không dùng tiền mặt của Chính Phủ và Ngân
hàng Nhà nước.

Đến 31/10/2021, dư nợ nền kinh tế của Agribank đạt khoảng 1,2 triệu tỷ đồng,
trong đó dư nợ cho vay khu vực nông nghiệp nông thôn chiếm khoảng 70% và
tỷ lệ này được duy trì trong nhiều năm qua. Dư nợ đối với khách hàng cá nhân
đạt trên 870 nghìn tỷ đồng, chiếm 70,8% dư nợ nền kinh tế, tăng 32.000 tỷ
đồng; tỷ lệ tăng 3,9% so với đầu năm. Trong giai đoạn từ 2017-2019, bình quân
mỗi năm dư nợ cho vay cá nhân của Agribank tăng trưởng hơn 100 nghìn tỷ
đồng/năm với tốc độ tăng trưởng bình quân hơn 10%, riêng năm 2020 do ảnh
hưởng của dịch Covid-19 dư nợ cho vay cá nhân chỉ tăng trưởng hơn 56 nghìn tỷ
đồng (tăng trưởng khoảng 7,1%). Số lượng khách hàng cá nhân vay vốn luôn
chiếm 99% tổng số khách hàng vay vốn (trên 3 triệu khách hàng). Đặc biệt, dư
nợ cho vay khách hàng cá nhân quy mô nhỏ dưới 200 triệu đồng đạt khoảng
355 nghìn tỷ đồng, trên 2,1 triệu khách hàng, chiếm tỷ trọng 42% tổng dư nợ
cho vay cá nhân. Chất lượng tín dụng cho vay tiêu dùng luôn được kiểm soát, tỷ
lệ nợ xấu duy trì ở mức thấp. 

Dư nợ cho vay cá nhân của Agribank phục vụ chủ yếu nhu cầu sản xuất kinh
doanh thuộc các lĩnh vực thương nghiệp, dịch vụ, sản xuất nông nghiệp, tập
trung vào cho vay tiêu dùng với dư nợ hơn 236 nghìn tỷ đồng tỷ đồng, chiếm tỷ
trọng 27,2% dư nợ khách hàng cá nhân. Tỷ trọng dư nợ cho vay phục vụ đời
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sống của Agribank tương đương tỷ trọng cho vay phục vụ đời sống của toàn hệ
thống các Tổ chức tín dụng khoảng 20%. Dư nợ cho vay tiêu dùng tăng trưởng
đều qua các năm, đặc biệt là trên các địa bàn các tỉnh khu vực nông thôn, miền
núi, đồng bằng sông Hồng, duyên hải miền Trung và đồng bằng sông Cửu
Long. 

Trong 10 tháng đầu năm 2021, doanh số giải ngân cho vay nông nghiệp nông
thôn đạt gần 990 nghìn tỷ đồng với hơn 3 triệu khách hàng, bình quân hàng
năm Agribank giải ngân cho vay khách hàng cá nhân số tiền hơn 1,1 triệu tỷ
đồng, trong đó doanh số cho vay tiêu dùng là hơn 330 nghìn tỷ đồng, chiếm tỷ
trọng khoảng 30% doanh số giải ngân cho vay của Agribank. 

Những kết quả trên đạt được là do Agribank đã tích cực, chủ động triển khai
nhiều sản phẩm, giải pháp ứng dụng công nghệ số giúp khách hàng thuận tiện
trong tiếp cận dịch vụ ngân hàng, không phải đến trụ sở ngân hàng để giao dịch
cũng như cải tiến quy trình thủ tục thông qua các sản phẩm tín dụng đối với
khách hàng cá nhân khu vực nông nghiệp nông thôn, như: Triển khai Đề án
Điểm giao dịch lưu động bằng ô tô chuyên dùng tới toàn bộ 62 tỉnh thành phố
tại 405 xã. Mỗi Điểm giao dịch lưu động đều có thể cung cấp đầy đủ các dịch vụ
ngân hàng như: giải ngân, thu nợ, chuyển tiền.... và đến nay đã phục vụ hơn
1,7 triệu lượt khách hàng.

Ngân hàng lưu động của Agribank đã giúp khách hàng tiết kiệm thời
gian, chi phí đi lại và an toàn khi giao dịch với ngân hàng.
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Bên cạnh đó, Agribank đã tích cực triển khai phương pháp cho vay qua tổ nhóm,
kết hợp với Hội Nông dân, Hội Phụ nữ và các tổ chức khác. Mô hình cho vay qua
tổ vay vốn đã tạo điều kiện thuận lợi cho hàng triệu khách hàng trong quá trình
vay vốn cũng như việc tiếp cận, sử dụng các dịch vụ ngân hàng; trao đổi, chia
sẻ kinh nghiệm về phương thức đầu tư sản xuất, nâng cao hiệu quả kinh doanh.
Mô hình này cũng giúp cho ngân hàng giảm tình trạng quá tải của cán bộ tín
dụng. Đến 31/10/2021, Agribank đã triển khai cho vay qua tổ vay vốn tại địa
bàn 63 tỉnh, Dư nợ cho vay đạt gần 180 nghìn tỷ đồng, với 1,3 triệu khách hàng,
hơn 68 nghìn tổ vay vốn. 

Đẩy mạnh cho vay góp phần hạn chế, đẩy lùi tín dụng đen

Thực hiện Chỉ thị số 12/CT-TTg về tăng cường phòng ngừa, đấu tranh
với tội phạm và vi phạm pháp luật liên quan đến hoạt động “tín dụng
đen”của Thủ tướng, ngoài việc cung ứng vốn cho địa bàn nông
nghiệp, nông thôn theo NĐ 55 và các chương trình tín dụng khác của
Chính phủ, Agribank còn tích cực triển khai nhiều biện pháp cụ thể để
tăng khả năng tiếp cận vốn vay đối với người dân vùng sâu, vùng xa
và các giải pháp góp phần hạn chế tín dụng đen, như: Triển khai
chương trình tín dụng tiêu dùng quy mô hơn 5 nghìn tỷ đồng để đáp
ứng nhu cầu cấp thiết đối với khách hàng cá nhân hộ gia đình với thủ
tục xét duyệt được rút gọn, đơn giản hóa. Đến 31/10/2021, doanh số
cho vay lũy kế đạt trên 45.000 tỷ đồng (gấp 9 lần quy mô ban đầu),
với hơn 600.000 lượt khách hàng được vay vốn để đáp ứng nhu cầu
cấp bách của người dân, góp phần đẩy lùi tín dụng đen theo Chỉ thị số
12 của Thủ tướng Chính phủ. 
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Bảo Anh
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