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Với các giải pháp điều hành hiệu quả, năng động, sáng tạo; Lấy khách hàng làm
trung tâm để nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng; Luôn nỗ lực, tận tâm,
trách nhiệm với cộng đồng, Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh luôn hoàn thành
xuất sắc sứ mệnh của mình.

Là ngân hàng thương mại Nhà nước có bề dày lịch sử hoạt động trên địa bàn Hà
Tĩnh, trong nhiều năm qua, Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh luôn xác định sứ
mệnh vừa hoạt động kinh doanh, vừa phải đi đầu trong việc thực hiện các chủ
trương, chính sách phát triển kinh tế, chính sách an sinh xã hội của Đảng và
Nhà nước. Hằng năm, bằng việc đẩy mạnh huy động vốn, phát triển các dịch vụ
tài chính ngân hàng và đẩy mạnh cho vay nông nghiệp, nông thôn, đảm bảo an
sinh xã hội trên địa bàn, Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh đã kịp thời đáp ứng
đầy đủ vốn với lãi suất ưu đãi, phục vụ nhu cầu nông dân và doanh nghiệp. Mức
tăng trưởng tín dụng tại Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh tăng theo từng năm,
trong đó cho vay phục vụ nông nghiệp nông thôn chiếm 92% tổng dư nợ. Nếu
như năm 2020, dư nợ cho vay là 8.060 tỷ đồng thì năm 2021 dư nợ cho vay là
10.218 tỷ đồng và đến nay, dư nợ cho vay tiếp tục tăng cao đạt mức gần
11.900 tỷ đồng. Từ đồng vốn cho vay của Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh,
nhiều hộ nông dân đã vươn lên thoát nghèo bền vững.

Tính đến cuối năm 2021, nguồn vốn Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh đạt 17.869
tỷ đồng, tổng dư nợ đạt 10.218 tỷ đồng, trong đó tỷ trọng cho vay nông nghiệp,
nông thôn chiếm 92% tổng dư nợ. Để có nguồn vốn dồi dào trên địa bàn vùng
kinh tế trọng điểm miền Trung này, Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh xác định
huy động vốn là nhiệm vụ phải được ưu tiên hàng đầu và luôn tìm tòi, sáng tạo
trong hoạt động này.
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Không chỉ triển khai hiệu quả các chương trình huy động tiết kiệm dự thưởng
nhằm thu hút nguồn vốn, huy động vốn từ dân cư, Chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh cũng
đặc biệt chú trọng phát triển sản phẩm dịch vụ mới đặc biệt là các dịch vụ ngân
hàng điện tử, các dịch vụ hỗ trợ chuyển đổi công nghệ số, đưa lại nhiều tiện ích
cho khách hàng.

Với ý tưởng và cách làm sáng tạo, Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh là một trong
những “điểm sáng” trong hệ thống Agribank, làm tốt công tác huy động vốn,
đáp ứng đầy đủ, kịp thời nguồn vốn phục vụ đầu tư phát triển kinh tế - xã hội,
đặc biệt là “Tam nông” tại địa phương, có đóng góp tích cực tạo nên thành công
của Chương trình mục tiêu quốc gia về xây dựng nông thôn mới trên địa bàn
tỉnh. 

Mỗi cán bộ Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh luôn coi “khách hàng là trung tâm”,
nỗ lực trau dồi chuyên môn, rèn luyện tác phong giao dịch, ân cần, vui vẻ phục
vụ khách hàng, luôn luôn quan tâm lắng nghe, tiếp nhận thông tin phản hồi từ
khách hàng, thông qua thiết lập các kênh tiếp nhận và xử lý ý kiến khách hàng
như đường dây nóng, nghe phản ánh trực tiếp tại quầy giao dịch, qua hộp thư
góp ý, qua email, website, fanpage, hotline… Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh
đã xử lý kịp thời, thỏa đáng các yêu cầu, phản ánh của khách hàng, mang đến
cho khách hàng sự trải nghiệm tốt nhất.

Cán bộ Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh không chỉ là “đại sứ thương hiệu” mà
còn là những tấm gương sáng về trả tiền thừa, hỗ trợ, giúp khách hàng ngăn
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chặn thành công 06 vụ lừa đảo qua điện thoại và mạng xã hội với số tiền gần 1
tỷ 300 triệu đồng. Liên tiếp hai năm (năm 2020 và 2021), Agribank chi nhánh
tỉnh Hà Tĩnh được Bộ Công an tặng bằng khen vì có thành tích xuất sắc trong
phong trào “Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc”.

Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh vinh dự nhận bằng khen “Toàn dân
bảo vệ an ninh Tổ quốc”.

Bên cạnh đó, nhằm mang lại nhiều tiện ích cho khách hàng, không chỉ giao dịch
tại quầy, Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh đã phát triển nhiều kênh phân phối
khác dựa trên nền tảng công nghệ thông tin hiện đại như: ATM, CDM, EDC/POS,
Internet Banking, E-mobile banking, đặc biệt là máy CDM có chức năng gửi tiền
trực tuyến 24/7… với nhiều khuyến mãi, ưu đãi. Và các kênh phân phối này đã
ngày càng trở nên quen thuộc với khách hàng trên địa bàn Hà Tĩnh.

Bên cạnh hoạt động kinh doanh, Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh tích cực hoạt
động an sinh xã hội, trở thành “Bà đỡ” kinh tế của nhân dân, góp phần vào sự
phát triển của tỉnh nhà.

Tại nơi đây, nhờ có sự hỗ trợ của Agribank, nhiều ngôi nhà tình nghĩa đã được
dựng xây giúp người dân nghèo có chỗ tránh trắng trú mưa. Trường THCS Phú
Gia từ việc thiếu phòng học đã được Agribank hỗ trợ xây dựng trường học với trị
giá lên đến 5 tỷ đồng. Không chỉ dừng lại ở mảnh đất Hương Khê, nhiều huyện
thị, thành phố cũng được Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh (thay mặt cho
Agribank) đầu tư tài trợ. Năm 2020, Agribank tài trợ 69 bộ tivi trị giá 1 tỷ 80
triệu đồng cho các trường tiểu học trên địa bàn huyện Hương Sơn; Trao tặng tủ
sách và thiết bị học tập tại Trường THCS Nguyễn Trãi - Nghi Xuân, Hà Tĩnh trị
giá 150 triệu đồng; Hỗ trợ xây dựng nông thôn mới tại xã Điền Mỹ, huyện
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Hương Khê, Hà Tĩnh số tiền 50 triệu đồng… Trong tháng 9/2022 Agribank chi
nhánh tỉnh Hà Tĩnh, đại diện Agribank tiếp tục bàn giao công trình an sinh xã
hội tại trường THCS TT Tây Sơn trị giá 7,3 tỷ đồng...

Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh trao tặng tủ sách và thiết bị học tập
cho Trường THCS Nguyễn Trãi.

Năm 2016 Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh đã được Thủ tướng chính phủ tặng
cờ thi đua và Huân chương lao động hạng Nhất; Được Ngân hàng Nhà nước Việt
Nam tặng bằng khen “Cả nước chung tay xây dựng nông thôn mới gia đoạn
2011-2020”. Năm 2020, Agribank chi nhánh tỉnh Hà Tĩnh vinh dự được nhận giải
ba các chi nhánh loại I hạng I trong toàn hệ thống Agribank.

Võ Nhi
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