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Dén dau lan séng céng nghiép 4.0, Agribank da chd dong nghién cGu, dau tu
phat trién nhiéu &ng dung céng nghé 4.0 trong cung Ung san pham va dich vu
dén khach hang.

Cudc CMCN 4.0 mang dén cho Agribank nhiing co héi vuon canh tay ra ngoai lanh thé, mé
rong pham vi hoat ddng va tao dung thuong hiéu. Trong nhirng nam qua Agribank lién tuc
gia tang viéc ti€p can thi truong quoc té va dau tu qua bién gidi théng qua cac hiép dinh
doi tac thuang mai.

Nam 2018, Agribank da ky lly ké 132 thda thuan, bién badn ghi nhé vé hgp tac toan dién,
tai trg thuong mai, san pham dich vu, dao tao, hd trg ky thuat va chia sé phi véi cac dinh
ché tai chinh trong nudgc va doi tac nudc ngoai.

Trong d6, s6 thoa thuan da va dang tri€n khai la 108 thoa thuén, chiém 81,8% téng s6 thda
thuan; so6 thoa thuan chua trién khai hoac hét hiéu luc la 24 thoa thuan, chiém 18,8% téng
soO thoda thuan. Tinh dén cudi nam 2018, s lugng ngan hang dai ly cla Agribank la 755
ngan hang tai 86 quéc gia va vung lanh thé trén thé gidi.




Hop tac toan dién vdi cdc doi tac nudc ngoai, Agribank ndng tam thuong hiéu
trén truong quéc té

Nganh ngan hang ndi chung va Agribank néi riéng da tich cuc trién khai Chi thi
16/CT-TTg cla Thu tudng Chinh phu vé viéc tang cudng nang luc ti€p can cudc
CMCN 4.0, nadng cap san pham dich vu ngan hang theo huéng hién dai, hiéu
qud. Bong thaoi, chd trong dau tu, hoan thién két cdu co sd ha tang vé cong
nghé thong tin d€ cé thé hién dai, ty déng hda hau hét cac quy trinh nghiép vu
ngan hang, phat trién dich vu ngan hang théng qua (ng dung c6ng nghé so, két
ndi da chiéu va théng minh héa ctdia cadch mang céng nghiép 4.0.

Agribank da trién khai nhiéu kénh thanh todn mang “mau sac 4.0” nhu: Internet
Banking, E-mobile Banking, ATM, CDM... nham dan gian hda cac thud tuc giao
dich, gidm cac thao tac thu cong, tang kha nang nhan dién khach hang, dan
thay thé hinh thitc phong giao dich truyén théng.

Bén canh dé Agribank cung &rng nhiéu san pham dich vu, tién ich thé méi:
thanh toan QR code, thanh todn thé khong ti€p xic thuong hiéu Visa tai POS,
thanh todn Samsung pay, thé Contactless thuong hiéu Mastercard, dich vu gui
tién truc tuyén tai CDM, dich vu thanh toan vagi Onepay...

Cung Ung nhiéu san phdm tién ich téi khach hang - Agribank hoa nhdp cudéc CMCN 4.0

Qué trinh sé hda dién ra véi moi san pham, dich vu ngan hang, tir thanh toan,
chuyén tién, cho vay, tiét kiém dén quan ly tai chinh, dap ing nhu cau st dung
dich vu ngdn hang moi lic, moi noi cha tang 16p khach hang tré tudi.

Agribank ddy manh phéat trién nhiéu san pham dich vu ngan hang dién t& dap
ung thi hiéu cta nguoi dung nhu: A Transfer Service (cho phép khach hang thuc
hién giao dich chuyé&n khodn hodac thanh toan bang tin nhan SMS tai bat ky noi
nao c6 phu séng vién théng di dong); A PayBill (cho phép khéch hang thuc hién
giao dich thanh toan héa don bang tin nhan SMS); Agribank Emobile Banking



(cho phép khach hang thuc hién nhiéu dich vu vé tai chinh ngan hang nhu:
chuyén khoan trong hé théng Agribank, nap tién dién thoai tra trudc, mua thé
game, thé dién thoai, thanh todn hda don, nop tién vi dién t& Vnmart... va cac
dich vu phi tai chinh ngan hang nhu: trao déi théng tin, théng tin vé may bay,
quan ly dau tu, tra c(u thoéng tin...).

V&i su hd trg cong nghé 4.0, Agribank hién dang trién khai cac Diém giao dich
luu ddng bang 6 t6 chuyén dung tai 65 chi nhanh tai 59 tinh, thanh ph6 tinh dén
31/12/2018. Céac giao dich dugc thuc hién truc tuyén nhu tai Tru sé, phong giao
dich cta chi nhanh, két n6i bang cach truy cap thiét bi Firewall ki€m soat két
ndi 3G, cac thiét bj giao dich dugc két noi véi cac hé théng giao dich cua
Agribank nhu hé thong IPCAS, Agritax, Western Union...

Cé day da cac san pham dich vu cla ngén hang tai cac diém giao dich: Huy
dong tién gui tiét kiém; Ma tai khodn tién gui thanh toan; Dich vu tién ich
Agribank E-Mobile Banking; Ti€p nhan va huéng dan lap ho so vay vén cua
khach hang; Thuc hién gidi ngan, Thu ng von géc va 1ai. Khach hang é khu vuc
vling sau, vung xa tiét gidm dugc chi phi di lai, khdng mat thoi gian cho doi ma
van dugc hudng céc tién ich ngan hang hién dai.

Van dé ngudn nhan luc dugc xem la khau dét pha trong thoi dai CMCN 4.0, phat
tri€n ngudn nhan luc tré thanh nén tang phat trién bén viing va tang lgi thé
canh tranh. Thau hiéu van dé do, Agribank luén chd trong dao tao nang cao
kién thic nghiép vu cho cdn bd hang nam, chi tinh riéng trong nam 2018
Agribank da dao tao cho 8.998 lugt can bd véi cac ndi dung lién quan dén san
pham dich vu méi nhu: thé, thanh toan, E-banking...

Can bd Agribank luén chu dbéng, sang tao van dung céng nghé hién dai vao
nghiép vu ngan hang



Trong thoi gian téi, phat huy lgi thé vé mang ludi, Agribank da dang hda san
phdm dich vu ngan hang béan |é vGi chat lugng cao dua trén nén tdng céng nghé
thong tin hién dai, dap ing nhu cau ngay cang da dang cla khach hang.
Agribank cling sé phat trién thém cac san pham dich vu mdi, cac gidi phap
thanh toan hién dai phu hop véi xu thé cda thj trudng va CMCN 4.0.
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