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Agribank khang dinh thuong hiéu qua nhiéu
giai thuéng
14:27 31/07/2023

VGi quy mo va hoat déng hiéu qua, Agribank la thuong hiéu thudng xuyén xuat
hién & vi tri top dau tai cac bang xép hang thuong hiéu 16n trong nudc va quoc
té trong nhiéu nam qua.
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Top 500 thuong hiéu ngan hang gia tri nhat thé gigi

Thang 2/2023, céng ty tu van dinh gid thuong hiéu hang dau thé gigi Brand
Finance cong bd bang xép hang 500 ngan hang ding dau thé gigi vé gia tri
thuong hiéu nam 2023. Viét Nam c6 12 ngan hang lot vao bang xép hang, trong
dé Agribank dung vi tri 159/500.

Nhirng nam gan day, Agribank luén diéng th& hang cao trong bang xép hang
clWa Brand Finance, diéu dé cho thay uy tin, gid tri thuong hiéu cla Agribank
tiép tuc dugc ghi nhan, danh gia cao.



Top 10 ngan hang thuong mai Viét Nam uy tin nam 2023

Nhing thdng dau nam 2023, nén kinh té gap nhiéu khé khan do tac doéng nhiéu
chiéu tu nhiing khé khan trong nudc sau 2 nam dich, thém vao dé la tinh hinh
bién déng kinh té thé gidi phuc tap. Ddng trudc nhitng khé khan chung cla nén
kinh té€, Agribank cung vGi hé théng ngan hang da lién tuc trién khai cac giai
phap ho trg dau tu vén cho nén kinh té théng qua cac chuong trinh tin dung uu
dai.

Xac dinh la mét NHTM Nha nudéc 16n, di dau trong thuc thi chinh sach cta bang,
Nha nudc, Chinh phid va NHNN, 6 thang dau nam Agribank nghiém tuc thuc hién
chi dao cta NHNN, trién khai nhiéu gidi phap hoé trg nén kinh té vugt khé, né luc
kinh doanh an toan, hiéu qud, gidm |3i suat cho vay ho trg ngudi dén, doanh
nghiép.

Méac du hoat déng trong béi cdnh con nhiéu khé khan nhung Agribank luén né
luc c6 gang, tiép tuc khang dinh vi tri vai trd cia NHTM Nha nudc trong viéc
chap hanh chu truong chinh sach cia Chinh phu, NHNN. Cu thé, Agribank da
giam 14 lan |ai suat huy doéng, 7 lan gidm 1ai suat cho vay, va chu trong tang
khd nang ti€p can von cho khach hang. Thu dich vu duy tri 6n dinh; diéu hoa
von luan chuyén von trong hé théng nhip nhang, nhanh nhay vira giam chi phi
vlra tao diéu kién cho cac chi nhanh cé nguén voén cho vay kip thai.

Trong 6 thang dau nam, Agribank da tiét gidm hon 1.000 ty dong gidm lai suat
cho vay, véi 2,2 triéu khach hang duoc hoé trg. Nhimg hanh dong thiét thuc, kip
thoi hé trg doanh nghiép va ngudi dan cang thém khang dinh uy tin, thuong
hiéu Agribank.

Top 10 Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam nam 2022 (VNR500)

Bang xép hang VNR500 la két qua cla su danh gid doc lap cac hién dua trén
cac tiéu chi vé: Doanh thu, lgi nhuén, téc dé tang truédng, téng tai san. Can ci
nhirng tiéu chi trén, nam 2022, Agribank diing thi 8 trong bdng x&ép hang Top
500 doanh nghiép I6n nhat Viét Nam.

Pay la nam th 13 va 6 nam lién ti€p Agribank diing trong Top 10 doanh nghiép
I&n nhat Viét Nam, ding dau hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam tai bang
x&p hang nay, qua dé khang dinh uy tin va vi thé hang dau cla Agribank trong
c6ng dong doanh nghiép, hoat dong 6n dinh va hiéu qua, déng gbép I6n vao qua
trinh phat trién kinh t&, xa hoi cla dat nudc.



: e © 2,
. | i Xﬁi m )}

LE CONG BO

"

TOP 50 DOANH NGHIEP VIET NAM XUAT SAC NAM mo22 o

B8 AGRIBANK \ '

NGAN HANG NONG NGHIEP & PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

La ngan hang Viét Nam tiéu biéu

Giadi thuong Ngan hang Viét Nam tiéu biéu la danh hiéu thuong nién, uy tin
trong linh vuc Ngan hang do Tap doan D{ liéu Quéc té tai Viéet Nam binh chon,
dugc trao cho nhitng ngadn hang cé két qua hoat dong xuat sac tiéu biéu vé
nghiép vu hodc san pham dich vu mdi va néi bat, dugc sy quan tdm clda cdng
dong.

Gidi thudng ghi nhan nhitng doanh nghiép cé déng gdp thiét thuc cho sy phat
trién cla nganh, dap irng nhu cau, doi hoi cta khach hang va xa hoi.

Véi nhitng nbé luc khéng ngung trong moi mat hoat dong, thadng 5/2023,
Agribank dugc vinh danh tai 3 hang muc: “Ngén hang hé trg dau tu cho néng
nghiép cong nghé cao”, “Ngan hang tiéu bi€u vi cdng dong”, “Ngan hang tiéu
bi€éu vé Tin dung xanh”.
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Chiém thi phan 16n nhat hé thong ngan hang vé du ng tin dung déi véi nén kinh
té, Agribank ddéng vai tro chd luc trong dau tu phat trién “Tam ndéng”. Véi ty
trong cho vay Iinh vuc néng nghiép, n6bng thén trong cac nam qua ludén & muc
khoang 65% du ng, Agribank gép phan chuyén dich co cau kinh té trong néng
nghiép, hinh thanh céc ving san xuat hang hda chuyén canh, déng gdp tich cuc
vao su nghiép xda ddéi gidm ngheo, xay dung néng thon méi.

Thong qua ky két thda thuan hop tac véi cac doi tdc qubc té, Agribank gép phan
hién thuc héa cha truong cta Chinh phu vé hién dai hdéa néng nghiép, chi trong
phét trién co gigi héa néng nghiép, dau tu ndng nghiép cong nghé cao, dong
thoi tiép tuc khang dinh vai trd chd luc cia Agribank trén thi trudng tin dung
noéng nghiép, ndbng thon.

Luon di dau thuc hién chi dao ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé thic day
tang trudng tin dung xanh, quan ly rdi ro méi trudng va xa hoi trong hoat dong
cap tin dung, gép phan xay dung nén ndng nghiép an toan, phat trién bén
vitng, Agribank ludn tich cuc trién khai cac chuong trinh tin dung xanh, hudng
ing Chién lugc quéc gia vé kinh té xanh thich (ng véi bién déi khi hau va phat
trién bén ving.

Bén canh hoat dong kinh doanh, Agribank luén lam tron trdch nhiém cua doanh
nghiép 16n doi vGi cong dong. Toan hé théng Agribank méi nam danh hang tram
ty dong cho cbéng tac an sinh xa héi. Nam 2022, Agribank tiét gidm khodng



2.000 ty déng dé ho trg gidm 1ai suat cho 2,2 triéu khach hang va 600 ty dong
cho cong tac an sinh xa hoi.

Trong 6 thang dau nam, Agribank da ung hd 215 ty dong cho cac hoat déng an
sinh xa hoi tai khap céc dia phuong trén ca nudc.

Puing that 4 Top 20 thuong hiéu muc dé thau hiéu tét nhat nam 2022
(Mibrand Viét Nam thuc hién)

So véi nam 2021, nam 2022 Agribank cé tang truéng tét khi xé€p & vi tri thi 4,
tang 4 bac so véi nam 2021.

PEé c6 dugc vi tri nay, Agribank luén nd luc dem lai chat lugng dich vu va trai
nghiém tét nhat cho khach hang. Agribank da khdong ngung cai tién, nang cao
chat lugng dich vu, nang cao kha nang canh tranh, phat trién da dang san
phdm dich vu, nhat la cdc san phdm ngén hang hién dai; tdng cuong hgp tac
v@i cac cong ty Fintech, trung gian thanh toan, doi tdc dé phat trién hé sinh thai
c6ng nghé s6, cung cap cho khach hang céac san pham, dich vu da dang véi trai
nghiém lién mach, xuyén suét, an toan, tién lgi véi chi phi thap, dap Ung nhu
cau ngay cang cao cla khach hang.

“Cu dup” tai gidi thuéng Sao Khué 2023

TU nam 2016 téi nay, 12 ing dung/hé thong cong nghé thong tin ctia Agribank
da lién ti€p dugc vinh danh tai gidi thudng Sao Khué cho hé théng cong nghé
thong tin xuat sac linh vuc Tai chinh - Ngan hang va Ngan hang sé. Nhan thic
réd chuyén déi s6 la nhiém vu trong tdm, Agribank méi nam déu danh ngan sach
I6n trong dau tu xay dung, ing dung hé théng cdng nghé théng tin.

Qué trinh chuyén déi s6 cua Agribank lubn gan véi muc tiéu phuc vu khach
hang, dac biét tai khu vuc “Tam ndéng” - la dia ban hoat dong chud luc cula
Agribank. Hé thong céng nghé thong tin cla Agribank ddm bao théng suét cho
binh quéan 35 triéu giao dich méi ngay va cao diém |én tdi 45 triéu giao dich mbi
ngay, giao dich ty déng chiém téi 91,97% téng s6 giao dich.

Thang 4/2023 vlra qua, hé thong quan ly mad tai khodn truc tuyén (eKYC) trén
ing dung Agribank E-Mobile Banking (Agribank eKYC System) va Ngan hang so
trong linh vuc thé (Agribank Digtal) cGa Agribank dugc vinh danh la 02 hé thong
cong nghé théng tin xuat sac trong linh vuc Ngan hang sé. Giai thudng do Hiép
hoéi phan mém va dich vu CNTT Viét Nam danh gia.



Tién phong d6i méi trong linh vuc cong nghé, Agribank thé hién quyét tam thuc
thi D& an chuyén déi s6 va ngan hang sé hudng téi phat trién sdn pham dich vu
ngan hang an toan, bdo mat, nang cao trdi nghiém va gia tang su hai long cua
khach hang, gép phan trién khai hiéu qua chién lugc tai chinh toan dién quoc
gia va dé an ddy manh thanh todn khong dung tién mat cda Chinh phud, Ngan
hang Nha nudc.

Thanh tuu vé chuyén déi sé

V@i hon 20 triéu khach hang s dung tai khodn tién gt thanh toéan, hon 15 triéu
khach hang st dung dich vu dién ti va 4 triéu khach hang vay von, Agribank
lubn tién phong th nghiém céc co6ng nghé va mé hinh kinh doanh mdi, nang
cao trai nghiém cua khach hang trén co sé hé sinh thai sdn phdm dich vu ngan
hang s6 dot pha.

Nam bat va thich dng véi cudc cach mang céng nghé, Agribank da xay dung
chién lugc thuc hién nham tan dung hiéu qua céc co hdi do cudc Cach mang
cong nghiép 4.0 dem lai dé ddy nhanh qué trinh nghién ctu (ng dung cdng
nghé s6 trong moi mat hoat déng, tang cudng nang luc quan ly va nang cao
chat lugng, hiéu qua hoat dong ngan hang.

Agribank chi dong nghién cltu, hop tadc va iing dung cdc cong nghé mdi, hién
dai vao hoat déng thanh todn va su ra doi cla nhiéu mo hinh dich vu thanh
todn mdi nhu ma QR code, thanh toan di dong, thanh toan phi ti€p xuc... da
dem lai cho nguoi st dung nhitng trai nghiém mdi mé vaéi su tién ich va chi phi



hop ly. Ngoai ra Agribank con hgp téac, lién két véi Téng cuc Thué&, Téng cuc Hai
quan, Kho bac Nha nudc, Bdo hiém X& hoi... d€ thanh toan thu chi ngan sach
qua hé théng ngan hang; hgp tac véi cac céng ty Fintech cung cép c6ng thanh
todan héa don tap trung vaéi trén 15 loai dich vu khac nhau thubc céc linh vuc
gido duc, dién nudc, vién théng, bdo hiém, bénh vién, céng ty tai chinh...

V6i nhitng c6 gang nd luc trong hoat dong chuyén déi s6, Agribank dugc nhan
bang khen ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé thanh tich xuat sac
trong cong tac chuyén déi s6 nganh ngan hang nam 2023.

Chat luong thanh todn quédc té xuat sac nam 2022

Lién tuc chudn hda dién SWIFT, ing dung cdng nghé thong tin trong van hanh
nham tang tinh hiéu qua va giam thi€u x& ly tha céng trong hoat déng thanh
todn quoc té, Agribank da lién ti€p nhan dugc gidi thudng “Chat luong thanh
todn qudc té xuat sac” tir ngadn hang toan cau nhu Wells Fargo, JPMorgan, Bank
of New York Mellon, Citibank...

Nam 2022 Agribank tiép tuc nhan danh hiéu “Chat lugng thanh todn quoéc té
xuat sac” do ngan hang JPMorgan, Wells Fargo va Standard Chartered trao
tang. Giadi thuéng nay nham vinh danh nhirng ngdn hang cé ty 1é dién thanh
toan quéc té dat chuan cao, ty 1& tra soat thap. Nho su d6i mdi va phat trién vé
dich vu cong nghé, Agribank lu6n dat ty Ié dién STP cao, tU 99% trd I1én va lién
tuc nhan dugc cac gidi thudng I6n tu cac ngan hang dai ly trong 10 nam tré lai
day.

V@i kinh nghiém nhiéu nam trén linh vuc thanh toadn quéc té, Agribank dugc
danh gia la mét trong nhiing dinh ché tai chinh c6 toc dd phat trién manh mé vé
cung cap cac san pham, dich vu uy tin, chat lugng dua trén nén tdng cong nghé
thong tin hién dai dé phuc vu cdng dong, qua dé nang cao chat luong phuc vu
khach hang ngay cang tét hon véi thai gian va chi phi thap nhat.

Dan dau vé téc dd tang truong ty 1é giao dich Thanh toan cham nam
2022

Agribank la mot trong nhitng ngan hang dau tién ng dung dién rong cong nghé
thé khong tiép xuc (Contactless) cling nhu tich cuc maé rong mang ludi cac don
vi chdp nhan phuong thic thanh toan thé mét cham.

Phuong thic thanh todn khong ti€p xuc la cong nghé thé mang dén cho khach
hang su tién Igi va nhanh chéng khi thanh todn hang héa dich vu. V&i phuong
thirc nay, chi can cham nhe thé [én thiét bi chdp nhan thé dé thuc hién giao
dich ma khoéng can thao tac gi khac. Agribank chd trong phat trién cac dich vu



tién ich khac nhu trién khai dich vu cdp mdgi/déi ma PIN dién t& (ePIN), phat
hanh thé theo tiéu chuan EMV cla cac T6 chirc thé quéc té.

Leadership in Debit Card Growthy,
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Song song véi viéc phat hanh thé chip ndi dia khéng ti€p xdc, Agribank dang
phat hanh thé chip quoc té khong tiép xic thuong hiéu Visa/Mastercard/JCB
theo chuan EMV. Ngoai ra, Agribank cling la mét trong nhitng don vi tién phong
trién khai tinh nang 3D Secure cho tat ca san pham thé tin dung quodc té dé
tang cudng tinh bdo mat cho khéach hang.

Véi su nhanh nhay trong d6i méi sdn pham dich vu, Agribank dugc té chic Thé
Visa vinh danh la ngédn hang dan dau vé téc do tang trudng ti 1é giao dich thanh
toan cham nam 2022.
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