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Agribank lan téa gia tri s6 tud mo hinh Kiosk
thong minh phuc vu hanh chinh céng
10:01 14/04/2026

Trong 16 trinh hién thyc hdéa muc tiéu chuyén déi sé quoc gia, Agribank tiép tuc
khang dinh vai trd ngan hang thuong mai Nha nuéc chu luc khi phdi hgp cling
cac dia phuong trién khai M6 hinh thi di€m Kiosk thong minh va Hé thong xac
thuc, cdp ban sao so tai liéu dién ti tai cdc Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
(goi tat l[a M6 hinh Kiosk théng minh).

P4ay khéng chi la budc dét pha trong phuc vu hanh chinh céng, khang dinh va
lan tda gia tri s6, ma con la minh ching cho cam két ESG cua Agribank vi mét
céng déng thinh vuong.
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Lé ra mat M6 hinh thi diém Kiosk théng minh va Hé thong xéac thuc,
cap ban sao so, tai liéu dién t& tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong TP Ha NOi

Agribank véi st ménh “phung su Té qudc, phung su nhan dan”

Viét Nam dang budc vao giai doan phat trién mdéi, gan véi déi méi mo hinh tang
trudng, chuyén déi so toan dién va khat vong vuon 1én manh mé. Trong bdi
cdnh doé, chuyén déi s6 khong con la lua chon ma da tré thanh diéu kién tat yéu




cla su phat trién. Cac chu truong cla Dang va Chinh phd xac dinh khoa hoc -
c6ng nghé, déi méi sdng tao va chuyén déi s6 la déng luc tang truéng chu yéu,
vGi muc tiéu dén nam 2030 cé trén 80% ngudi dan, doanh nghiép s dung dich
vu cOng truc tuyén; khodng 80% giao dich khéng dung tién mat va di liéu, quy
trinh hanh chinh co ban dugc sé hda toan dién.

La mot trong nhitng ngan hang thuong mai Nha nudc hang dau, viéc dong hanh
cung cac dia phuong trong trién khai M6 hinh Kiosk théng minh va Hé théng xac
thuc, cap ban sao so0, tai liéu dién ti khong chi don thuan la hoat déng tai trg,
ma la mét phan trong chién lugc dai han cta Agribank - tich cuc ho trg cac dia
phuong thuc hién chuyén déi s6. Agribank xac dinh viéc s6 hda dich vu cong la
gidi phap thiét thuc nhat dé cu thé hoa triét ly: Péng hanh cung dia phuong
dé phung su nhan dan, thic day kinh té - xa héi phat trién bén virng.
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LE RA MAT
MO HiNH THi BIEM KIOSK THONG MINH
VA HE THONG XAC THUC, CAP BAN SAO SO TAI LIEU DIEN TU

Thanh Hoa, ngay 30 thang 3 ném 2026
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Lé ra mat mé hinh thi di€m Kiosk théng minh va Hé théng xac thuc,
cap ban sao so, tai liéu dién ti tai tinh Thanh Héa

Phat biéu tai 1& ra mat mé hinh thi diém Kiosk thong minh va Hé théng xac
thuc, cap ban sao so tai liéu dién t& tai tinh Thanh Héa ngay 30/3/2026, dong
chi Té Huy Vi - Cha tich H6i déng thanh vién Agribank khang dinh: chuyén doi
sé khéng chi bat dau tu coéng nghé ma cét 16i la thay déi cach phuc vu
con nguoi. Trén tinh than dé, Agribank dinh huéng khong chi sé hda quy trinh
ma con chuyén d6i tu duy phuc vu, khéng chi cung cap dich vu ma con kién tao
tradi nghiém, khéng chi mé rong ha tang ma con hudng téi phuc vu ting ngudai
dan mot cach thiét thuc. “Mo6i Kiosk dugc trién khai la thém moét budc tién cua
nén hanh chinh phuc vu; méi nguoi dan dugc thu huéng la thém mot niém tin




vao Nha nudc; va moi nd luc hdm nay la nén tang cho mét Viét Nam s6 hoda,
minh bach va phét trién bén viing”, dong chi T6 Huy Vi nhan manh.

Chuyén doi sé gan lién véi dinh huéng ESG

Trong béi cdnh toan cau dang huéng téi cdc chuan muc méi trudng, xa hoi va
quan tri (ESG), Agribank da khéo 1éo 16ng ghép céac gid tri nay vao hoat dong
kinh doanh va cong dong. Viéc trién khai M6 hinh Kiosk thdng minh tai Ha Noi,
Thanh Héa va dinh huéng mé rong thi diém tai cac dia phuong khéac ciling Ia
hoat d6ng cu thé hudng téi chuan muc ESG.

Khi hé thong Kiosk thong minh dugc s dung rong rai tai cac Trung tam Phuc vu
hanh chinh c6ng, viéc thac ddy ban sao s6 dién ti truc ti€p cat gidm lugng gidy
td hanh chinh khéng 16, gép phan bdo vé mbi truong (E) va xay dung “van
phong xanh”. O yéu t6 xa hdi (S), mo hinh Kiosk thong minh gitp moi tang 16p
nhan dan, tu gidi tré dén nguoi cao tudi, déu c6 co hodi ti€p can céng nghé mot
cach binh dang, gép phan thdc day tai chinh toan dién. Day chinh la muc tiéu
sau xa ma Agribank huéng téi. Trong quan tri (G), minh bach hda cac giao dich
hanh chinh céng la budc di then chot trong viéc xay dung mot xa hdi s6 van
minh, liém chinh.
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V@i viéc cap ban sao so dién t va s6 hda tu dong, mo hinh Kiosk
théng minh gilp cat gidm lugng gidy to hanh chinh khéng 16, gép
phan bdo vé moi truong

Song song Vvéi viéc tai trg M6 hinh Kiosk thong minh gép phan cai cach nén
hanh chinh tai cac dia phuong, Agribank ddy manh két néi Co sé dir liéu quoc




gia vé dan cu va tich hgp VNelD, chuan héa di liéu cho hon 10,2 triéu khach
hang cd nhan va 143.693 khach hang t6 chlc, déng thoi phat trién cac giai
phap dinh danh, xac thuc dién t& va md rong hé sinh thai dich vu sé. Véi nén
tdng bdo mat da I6p va xac thuc sinh trac hoc, Agribank timng budc xay dung
moi trudng giao dich an toan, gép phan cing c6 niém tin cda ngudi dan vao nén
kinh té so.

Kiosk théng minh thay déi trai nghiém “hanh chinh”

Tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng TP Ha Noi, su xuat hién cida M6 hinh
Kiosk thong minh do Agribank tai trg trong hon 4 thang qua da mang dén mét
dién mao mdi cho cong tac dich vu cong. Hé thong khéng chi don thuan la moét
thiét bi ho trg, ma doéng vai tro la “tram két n6i” hién dai gilta chinh quyén va
ngudi dan. Nho tich hop sau véi Hé thdng xac thuc va cap ban sao sb dién tu,
ngudi dan thuc hién cac thd tuc hanh chinh trén Kiosk chi véi vai thao tac cham,
gidm thi€u t6i da thoi gian cho dogi va x{r ly hé sa. Hé théng cé kha nang xt ly
70.000 hoé so/thang, du kién giup Ha Noi tiét kiém thoi gian xr ly cho khoang
800.000 ho so/nam; gidm ap luc cho can bd hanh chinh, dong thai tang tinh
minh bach va chuyén nghiép trong mat nguoi dan va doanh nghiép. Bén canh
dé, viéc ing dung céac gidi phap xac thuc hién dai ddm bdo tinh chinh xac tuyét
déi cta dir liéu, tao nén tang viing chac cho viéc xay dung co sé dit liéu sé hoda
toan dién cua Thu dé.
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Ngudi dan Ha Noi dahg dan quen véi viéc sit dung M6 hinh Kiosk
théng minh tai cac Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong




Bdo cdo tai budi lam viéc véi Cha tich TP Ha Noi Vi Dai Thang chiéu 7/4/2026,
Phé Gidm doc phu trach Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi
Phan Van Phuc cho biét, viéc ddy manh (ng dung cbng nghé thong tin va
chuyén déi s6, van hanh 6n dinh hé thong gidi quyét thd tuc hanh chinh, két noi
v3i cac co sé dit liéu quoc gia va hé thong chuyén nganh da mang lai két qua
dang ghi nhéan, xu huéng chuyén dich sang méi truong sé dién ra manh mé.
Nam 2025, Trung tam ti€p nhan hon 3,57 triéu ho so; quy 1/2026 ti€p nhan hon
831 nghin ho so, trong dé ty |é truc tuyén dat 63,41%. Ty |é thanh toan truc
tuyén dat trén 84%, s6 hdéa ho so dat hon 94% vao thang 3/2026. Ca4c mo hinh
nhu dich vu céng luu ddng, t6 hanh chinh céng xung kich, kiosk sé hda (Kiosk
théng minh va Hé thong xac thuc, cap ban sao so dién td) da gép phan mé rong
pham vi phuc vu, nhéat la véi nhém yéu thé. Mdc db hai long cla nguoi dan,
doanh nghiép dat gan 99%.

Viéc trién khai thi di€ém Hé théng Kiosk xac thuc va cap ban sao so tai liéu dién
t’r tai Ha NOi budc dau dat két qua tich cuc, nhu cau s dung clia nguoi dan cé
xu huéng tang. Hé thong van hanh 6n dinh tai nhiéu dia ban vdéi ty |é giao dich
thanh céng 100%, nhan dugc phadn hoi tich cuc tir cdn bd van hanh va nguoi
dan vé tinh thuan tién, minh bach va hién dai cla giadi phap, dong thoi nhan
dugc su ung hd va danh gia cao tu cac co quan, ban, nganh Trung uong nhu B6
Co6ng an, B6 Tu phap va Ngan hang Nha nudéc Viét Nam.

Hé thong xéac thuc, cap ban sao so tai liéu dién ti cling da két ndi thanh coéng
v3i Céng Dich vu céng TP Ha Nbi va da tich hop dugc véi chitc nang vi gidy to
trén ng dung iHanoi. Do vay, ngudi dan cé thé truy cap ¢ng dung iHanoi dé
xem ban sao dién tlr da dugc cap; tra cltu, xdc minh ban sao qua ma QR hoac
ma ho so; luu trlr ban sao dién tir d€ st dung nhiéu lan. Trong thaoi gian tha
nghiém, Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng TP Ha Noi ghi nhan hon 40.000
luot truy cap chilic nang “Vi gidy to” trén iHanoi....

Kiosk thong minh hudng dén tich hgp cac tién ich theo moé hinh ngan hang so
da kénh, két noi truc ti€p véi hé thong nghiép vu, cho phép khach hang ti€p can
va st dung dich vu ngan hang moi lic tai diém hanh chinh céng. Giai phap nay
sé gop phan giam tai quay giao dich, rdt ngan thai gian cho dgi, thdc day thanh
todn khéng dung tién mat va hinh thanh hé sinh thai dich vu cong - tai chinh
tich hgp tai dia phuong.




Tt thanh c6ng cla mé hinh tai TP Ha Noi va budc dau trién khai tai tinh Thanh
Hoéa da cho thay lgi ich ctia Kiosk théng minh va hé thong xac thuc, cdp ban sao
sO tai liéu dién tu, la co sd thuc té dé Agribank quyét dinh ti€p tuc mé rong thi
diém mo hinh Kiosk thong minh tai cac dia phuong trong diém khac. Hoat dong
ban giao, ra mat md hinh tai cac dia ban trong diém vdi nhu cau chidng thuc
badn sao 16n dugc trién khai nhanh chéng, kip thoi sé gép phan gidi quyét truc
tiép cac di€ém nghén trong cung cap dich vu cong.

Su hogp tac gilta Agribank véi cdc dia phuong trong cdng cudc cdi cach hanh
chinh nho ng dung céng nghé, chuyén déi s6 nhu M6 hinh kiosk théng minh la
dién hinh cta méi quan hé cdng hudng gilra dinh ché tai chinh va co quan quan
ly Nha nudc.

Vi vi thé dan dat ctda ngan hang chu luc, tién phong trong hanh trinh chuyén
doi so, vai tron ven khat vong vi mot Viét Nam hung cuong, Agribank khong chi
mang dén nhiing gidi phap tai chinh toan dién, ma con khang dinh tam nhin, s
ménh “phung su khach hang - phung su t6 chic”, 1ay khdch hang lam trung
tam, ki€n tao nhiing giad tri s6 bén ving, lan tda lgi ich thiét thuc dén cong
dong, cung dat nudc viing budc tién vao ky nguyén phat trién phon vinh, van
minh, thinh vugong.

Phuong Lién




