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Agribank luén dong hanh cung khach hang
trong cudc chién chong dai dich Covid-19
16:35 28/02/2021

Trong hon moét nam qua, Agribank da trién khai nhiéu giai phap cap bach, kip
thoi ho trg khach hang bi anh hudng bai dich Covid-19, thdo g& kho khan cho
san xuat, kinh doanh, gép phan ddm bdo an sinh xa hdi trong béi canh dich
bénh con dién bién bat thuong.

Hn mt nm xut hini dch Covid-19 géy nhiu xao trn vathit hi khén Ing trong i sng vatinh hinh kinh t
- xa hi trong nc cng nh th gii, ti thi im u nm 2021, Vit Nam tip tc ganh chu nhng tn tht In t t bung
phat dch ti Hi Dng, Qung Ninh, Ha Ni, GiaLai, TP. H Chi Minh, Binh Dng,... e danghiém trng v
phét trin kinh t, x& hi n tt ¢ cac tnh, thanh trong ¢ nc. Tip tc duy tri cuc sng trong trng tha binh thng
mi, vi quyt tdm chung tay cung Chinh ph vacng ng trong cuc chiny Iti dch bnh, trong hn mt nm
qua, Agribank atrin khai nhiu gii phap cp bach, kp thi h tr khach hang b nh hng bi dch Covid-19,
théo g kho khn cho sn xut, kinh doanh, gép phn m bo an sinh x& hi trong bi cnh dch bnh con din bin
bt thng.

Khoéng ai n ctrong cuc chin chng Covid-19

Vi tinh thn vang pho vi din bin dch bnh Covid-19 va m bo thc hin nhim v chinh tr theo ch trng,
chinh sach ca Chinh ph vaNHNN v céc gii phap h tr khach hang, Agribank & nhanh chéng c th hda
bng nhng hanh ng, gii php c th nh kp thi thc hin nghiém tdc hiu qu Ch th 02/CT-NHNN va Théng t
01/2020/TT-NHNN ca Ngan hang Nha nc Vit Nam nhm giup doanh nghip c6 thém ngun Ic tai chinh
duy tri hot ng, nhanh chéng phc hi vaphét trin sn xut kinh doanh. Trong nm qua, Agribank &tién
phong 7 In gim |& sut cho vay trong 6 ¢6 4 In gim & sut cho vay i vi cac Inh vc u tién; 9 In gim phi
dch v; ng thi trin khai cac chng trinh tin dng vi & sut cho vay thp hnt 0,5%- 2,5% so vi trc khi co d
ch bnh Covid-19 4p ng nhu cu catng nhom i thg khach hang.

Nhm h tr kh&ch hang chu nh hng bi dch Covid-19 trong h thng t thang 4/2020, Agribank thc hin ¢ cu
li thi hntr n, min, gim [&i, phi, gi nguyén nhém ni vi tt ¢ khach hang ca Agribank bao gm phap nhan
va ca nhan gp khé khn do b nh hng bi dch Covid-19. Theo 6, tiéu chi xac nh khon n b nh hng bi dch
Covid-19 c ép dng vi khé&ch hang: Gim hoc khdng tiéu th ¢ sn phm, hang hda (bao gm ¢ ngi trc tip sn
xut van v kinh doanh thng mi, xut khu)... nhm h tr khach hang khc phc thit hi; Thiu nguyén, vt liu
phc v sn xut (bao gm ¢ n v xut khu, kinh doanh thng mi vangi trc tip sn xut); St gim nhu cu sdng d
ch v trong cac Inh vc nh: Vn ti, kho béi, gido dc; dch v du Ich, lu trd, nha hang, khach sn, vui chi, gii
tri;...; Ngng/gim quy mé sn xut do thiu lao ng bao gm ¢ chuyén gia, ngi qun ly; Khéach hang canhan
b nhim dch Covid-19, tm dng hoc mt vic 1am do nh hng Covid-19 kéo dai; Cac nguyén nhan khac nh
hng n kh nng tr n ing hn ca khéch hang do b nh hng bi dch Covid-19.




Agribank kip thoi trién khai nhiéu géi tin dung ho trg khach hang vay
von bi anh huéng bai dich Covid-19 dé€ khac phuc khé khan, 6n dinh
san xuat kinh doanh, ddm bao an sinh xa hoi

Trong nhng thang u nm 2020, khi dch bnh bt u bung phét, Agribank &kp thi trin khai goi tin dng
100.000 t ng h tr khach hang vay vn b nh hng bi dch Covid-19 khc phc khoé khn, n nh sn xut kinh
doanh, m bo an sinh xa hi. Cn c & sut cho vay theo quy nh hin hanh, Agribank chi nhanh ni cho vay
dpdngléi suti vi caci tng iukintheo quy nh, trong 6 cé&c i thg u tién, khon vay cé tai sn bo m,
khach hang khdng thuc Inh ve tim n ri ro gim nhiu hn. Mc |& sut cho vay u & cho c&ci tng con li
(bao gm c cé&c i tng u tién khdng ¢ anh gia cd tinh hinh tai chinh minh bch, 1anh mnh khi vay ngn hn)
gimti a2%/nm (riéng DNNVV gim ti a2,5%/nm); 1& sut cho vay ti a9%/nm. ng thi, mc Tr s

chinh h tr cho chi nhanh ti a 2%/nm (riéng DNNVV ti a 2,5%/nm), tng ng vi mc la sut thp hn 8%/n
m.

Ngoai ra, i vi cac khach hang doanh nghip In, Agribank thit k chng trinh tin dng u & vi quy mé lén ti
35.000t ng. Thi hn cho vay cng kha adng ¢ ngn hn, trung vadai hn bng VND, gitp cho DN cé nhiu
lachn. Mclai sut rt u @ chti thiu 3,7%/nm ap dng tuy theo tng k hn'i vi cho vay ngn hn vati thiu
7%/nm i vi cho vay trung, dai hn. Vi khach hang DNNVV, Agribank cng danh goi tin dng u & vi
quy mo tng i In 30.000 t ng. Thi hn cho vay cng ging nh DN In ¢ ngn hn, trung vadai hn bng VND.
L& sut cagai tin dng nay ch la4,8%/nm i vi cho vay ngn hnva7,5%/nm i vi cho vay trung, dai hn.

Khéng ch c6 doanh nghip ni a, Agribank con aragéi tin dng u & cho cac doanh nghip FDI vi quy
md 5.000 t ng va 150 triu USD. Thi hn cho vay ngn hn valoi tin c vay gm c6 ¢ VND vaUSD. Mc
|& sut cho vay ti a4,8%/nmi vi cho vay xut khu vati a6,5% (i vi cho vay nhp khu v&hoc sn xut
kinh doanh trong nc. Con vay bng USD, thi gian cho vay ti a khéng qua 6 thang k t ngay gii ngani v
i tng giy nhn n bng USD phat sinh t nay n ht ngay 30/9/2021, vi mc 18 sut cho vay ti thiu 2,5%/nm.

Bng vic ng lot tung ra cac gdi tin dng u & danh cho khach hang DN, Agribank th hin quyt tdm trong
iu kin khé khn vn ludn sn sang, ch ng ngun vn nhiu i tng khach hang, doanh nghip... vn ctip cnva
vay vnt Agribank phc hi vasn xut, kinh doanh hiu qu. Bén cnh 6, éng o khach hang nm bt ¢ théng




tin v cac gbi tindng u & nay vatip cn c ngun vn u é, Agribank atich ccy mnh cong tac truyn théng,
cong b cdng khai trén trang in t ca Agribank va cac bin phép truyn thdng phu hp khac nhm théng tin
rng ré n khach hang.

Sn sang ng hanh, schia

Vi din bin kéo dai trong ¢ nm 2020 sang nm 2021, i dch Covid-19 atac ng toan dinti nnkinhtvai s
ng ca nhan dan, nh hng ti hot ng kinh doanh ca h thng ngan hang cng nh Agribank, tng trng tin dng
thp do nhu cu vay vn cakhéach hang suy gim, dn nnxu, ntimnri ro tng, cong tdc thu hi nsaux ly ¢
ng gp nhiu kho khn.

Trong bi cnh tin dng tng trng chm, Agribank vn tich cc trin khai ng b nhiu gii phap tng trng huy ng
vn phu hp vi cani vn, m bo hiu qu kinh doanh, tit gim chi phi totin khi théng dong vn tin dng, h tr
ngi dan, doanh nghip khc phc khé khn, phc hi sn xut kinh doanh. Tinh t thi im dch bnh xy ran nay,
Agribank athc hin c cu li ntrén 33.000 t ng; Min, gim 1&i trén 5.000t ng; H 1&i sut i vi hn 33.000 t
ng d n; Cho vay mi vi doanh s gn 120.000 t ng, trong 6 cho vay theo chng trinhu & 1& sut t hn
74.000 t ng. Ngoai ra, ngay t nhng ngay u hng ng li kéu gi ca Chinh phvay ban TWMTTQ Vit Nam
nhm h tr doanh nghip vangi dan vt qua kho khn, toan h thng Agribank ang h 23 t ng cho coéng tac
phong, chng dch Covid-19.
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UY BAN TRUNG UONG MAT TRAN TO QUOC VIET NAM

Agribank chung tay cling Chinh pha va cong déng hé trg doanh
nghiép va ngudi dan vugt qua kho khan

Ngay trong thang 2/2021 khi t dch Covid-19 bung phét tr i cng lathi im Tt nguyén én Tan Su cn k,
Agribank & kp thi ng h cac tnh b nh hng bi dch Covid-19 bao gm Hi Dng, Qung Ninh, GiaLai vi sti
ntrén 5t ng. Nhm gii quyt thc trng hang nghin tn néng sn ca ba con néng dan céac tnh b nh hng bi d
ch bnh n k thu hoch ang b ng do khé khn, vng mc trong khéu tiéu th, xut khu... Agribank vi s mnh
vi “Tam néng”, ludn sn sang ng hanh, s chia cung ngi ndng dan, atich cc phi hp cung chinh quyn, H
i Néng dan cac a phng t chc thu mua néng sn t cac h ndng dan, trung chuyn, tiéu thu h tr ba con vt
quakho khn, tip tc phc hi sn xut.
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Agribank dong hanh cung khach hang va nhan dan tinh Hai Duong
giCra tam dich Covid-19

Trc tinh hinh dch bnh Covid-19 con din bin ht sc phc tp, khé Ing, Agribank y thc vic m bo an toan
cho can b, ngi lao ng va khach hang n giao dch cng nh h tr khach hang khc phe khé khn, sn xut kinh
doanh n nh vahiu qu lanhim v hang u. Vi vy, Agribank thng xuyén cp nht, nm bt tinh hinh dch bnh
cng nh thit hi ca khach hang ti cac n v trc thuc cd bin phép h tr kp thi; ng thi thc hin nghiém tlc cac
ch o caBan ch o0 Quc giav phong, chng dch Covid-19 va Ngan hang Nha nc Vit Nam trong céng tac
phong, chng dch cho can b, nhan vién va khach hang; sn sang gii cu, h tr ngi dan, khach hang vt qua
kho khn, vi quyt tdm c nc cung chung tay sm chin thng dch Covid-19. Ti cac a phng ang b nh hng bi
dch bnh, Agribank vn tip tc trin khai c&c gii phdp nhm gidp néng dén ti a phng sm vt qua khé khn va
coiukin té snxut sau nay. Vi tng trng hp ¢ th, Agribank s quyt nh gian thi gian ong l&i, gim 1& sut
theo quy nh, ng thi h tr, to iu kin cho ngi dan vay vn ut sn xut, chn nuéi kp thi khc phc nhng thit hi
do Covid-19 gay ra.

Trong khé khn, vai tro “ba” ca Agribank cang c th hin rd nét hn bao gi ht. S ng hanh, chiasca
Agribank vi ngi dan va khéch hang giatam dch chinh la ngun Ic to In gitp khach hang, cng ng vng
tin vt qua kho khn, to a phc hi sn xut kinh doanh sau i dch. Th hin tréch nhim ca doanh nghip In vi
khéch hang va cng ng, nm 2021, Agribank xac nh mt trong nhng nhim v, gii phap ch yu latip tc trin
khai quyt lit, thit thc, hiu qu cac gii phép h tr khach hang b nh hng bi Covid-19, nhm tich cc thc hin
"mc tiéu kép" ca Chinh phlay Iui dch bnh vaphét trin kinh t, gop phn h tr tng trng kinh t, tip tc kh
ng nh uy tin, thng hiu caNHTM ch Ic trén th trng "Tam néng" valamt "Ngén hang vi cng ng", xng
ang vi danh hiu ma Agribank nhiu nm c phong tng.
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