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Trong hơn một năm qua, Agribank đã triển khai nhiều giải pháp cấp bách, kịp
thời hỗ trợ khách hàng bị ảnh hưởng bởi dịch Covid-19, tháo gỡ khó khăn cho
sản xuất, kinh doanh, góp phần đảm bảo an sinh xã hội trong bối cảnh dịch
bệnh còn diễn biến bất thường.

Hn mt nm xut hin i dch Covid-19 gây nhiu xáo trn và thit hi khôn lng trong i sng và tình hình kinh t
- xã hi trong nc cng nh th gii, ti thi im u nm 2021, Vit Nam tip tc gánh chu nhng tn tht ln t t bùng
phát dch ti Hi Dng, Qung Ninh, Hà Ni, Gia Lai, TP. H Chí Minh, Bình Dng,… e da nghiêm trng v
phát trin kinh t, xã hi n tt c các tnh, thành trong c nc. Tip tc duy trì cuc sng trong trng thái bình thng
mi, vi quyt tâm chung tay cùng Chính ph và cng ng trong cuc chin y lùi dch bnh, trong hn mt nm
qua, Agribank ã trin khai nhiu gii pháp cp bách, kp thi h tr khách hàng b nh hng bi dch Covid-19,
tháo g khó khn cho sn xut, kinh doanh, góp phn m bo an sinh xã hi trong bi cnh dch bnh còn din bin
bt thng.

Không  ai n c trong cuc chin chng Covid-19

Vi tinh thn va ng phó vi din bin dch bnh Covid-19 va m bo thc hin nhim v chính tr theo ch trng,
chính sách ca Chính ph và NHNN v các gii pháp h tr khách hàng, Agribank ã nhanh chóng c th hóa
bng nhng hành ng, gii pháp c th nh kp thi thc hin nghiêm túc hiu qu Ch th 02/CT-NHNN và Thông t
01/2020/TT-NHNN ca Ngân hàng Nhà nc Vit Nam nhm giúp doanh nghip có thêm ngun lc tài chính
duy trì hot ng, nhanh chóng phc hi và phát trin sn xut kinh doanh. Trong nm qua, Agribank ã tiên
phong 7 ln gim lãi sut cho vay trong ó có 4 ln gim lãi sut cho vay i vi các lnh vc u tiên; 9 ln gim phí
dch v; ng thi trin khai các chng trình tín dng vi lãi sut cho vay thp hn t 0,5%- 2,5% so vi trc khi có d
ch bnh Covid-19  áp ng nhu cu ca tng nhóm i tng khách hàng. 

Nhm h tr khách hàng chu nh hng bi dch Covid-19 trong h thng t tháng 4/2020, Agribank thc hin c cu
li thi hn tr n, min, gim lãi, phí, gi nguyên nhóm n i vi tt c khách hàng ca Agribank bao gm pháp nhân
và cá nhân gp khó khn do b nh hng bi dch Covid-19. Theo ó, tiêu chí xác nh khon n b nh hng bi dch
Covid-19 c áp dng vi khách hàng: Gim hoc không tiêu th c sn phm, hàng hóa (bao gm c ngi trc tip sn
xut và n v kinh doanh thng mi, xut khu)... nhm h tr khách hàng khc phc thit hi; Thiu nguyên, vt liu
phc v sn xut (bao gm c n v xut khu, kinh doanh thng mi và ngi trc tip sn xut); St gim nhu cu s dng d
ch v trong các lnh vc nh: Vn ti, kho bãi, giáo dc; dch v du lch, lu trú, nhà hàng, khách sn, vui chi, gii
trí;…; Ngng/gim quy mô sn xut do thiu lao ng bao gm c chuyên gia, ngi qun lý; Khách hàng cá nhân
b nhim dch Covid-19, tm dng hoc mt vic làm do nh hng Covid-19 kéo dài; Các nguyên nhân khác nh
hng n kh nng tr n úng hn ca khách hàng do b nh hng bi dch Covid-19.
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Agribank kịp thời triển khai nhiều gói tín dụng hỗ trợ khách hàng vay
vốn bị ảnh hưởng bởi dịch Covid-19 để khắc phục khó khăn, ổn định
sản xuất kinh doanh, đảm bảo an sinh xã hội

Trong nhng tháng u nm 2020, khi dch bnh bt u bùng phát, Agribank ã kp thi trin khai gói tín dng
100.000 t ng h tr khách hàng vay vn b nh hng bi dch Covid-19  khc phc khó khn, n nh sn xut kinh
doanh, m bo an sinh xã hi. Cn c lãi sut cho vay theo quy nh hin hành, Agribank chi nhánh ni cho vay
áp dng lãi sut i vi các i tng  iu kin theo quy nh, trong ó các i tng u tiên, khon vay có tài sn bo m,
khách hàng không thuc lnh vc tim n ri ro gim nhiu hn. Mc lãi sut cho vay u ãi cho các i tng còn li
(bao gm c các i tng u tiên không c ánh giá có tình hình tài chính minh bch, lành mnh khi vay ngn hn)
gim ti a 2%/nm (riêng DNNVV gim ti a 2,5%/nm); lãi sut cho vay ti a 9%/nm. ng thi, mc Tr s
chính h tr cho chi nhánh ti a 2%/nm (riêng DNNVV ti a 2,5%/nm), tng ng vi mc lãi sut thp hn 8%/n
m. 

Ngoài ra, i vi các khách hàng doanh nghip ln, Agribank thit k chng trình tín dng u ãi vi quy mô lên ti
35.000 t ng. Thi hn cho vay cng khá a dng c ngn hn, trung và dài hn bng VND, giúp cho DN có nhiu
la chn. Mc lãi sut rt u ãi ch ti thiu 3,7%/nm áp dng tùy theo tng k hn i vi cho vay ngn hn và ti thiu
7%/nm i vi cho vay trung, dài hn. Vi khách hàng DNNVV, Agribank cng dành gói tín dng u ãi vi
quy mô tng i ln 30.000 t ng. Thi hn cho vay cng ging nh DN ln c ngn hn, trung và dài hn bng VND.
Lãi sut ca gói tín dng này ch là 4,8%/nm i vi cho vay ngn hn và 7,5%/nm i vi cho vay trung, dài hn.

Không ch có doanh nghip ni a, Agribank còn a ra gói tín dng u ãi cho các doanh nghip FDI vi quy
mô 5.000 t ng và 150 triu USD. Thi hn cho vay ngn hn và loi tin c vay gm có c VND và USD. Mc
lãi sut cho vay ti a 4,8%/nm i vi cho vay xut khu và ti a 6,5% (i vi cho vay nhp khu và/hoc sn xut
kinh doanh trong nc. Còn vay bng USD, thi gian cho vay ti a không quá 6 tháng k t ngày gii ngân i v
i tng giy nhn n bng USD phát sinh t nay n ht ngày 30/9/2021, vi mc lãi sut cho vay ti thiu 2,5%/nm. 

Bng vic ng lot tung ra các gói tín dng u ãi dành cho khách hàng DN, Agribank th hin quyt tâm trong 
iu kin khó khn vn luôn sn sàng, ch ng ngun vn  nhiu i tng khách hàng, doanh nghip… vn c tip cn và
vay vn t Agribank  phc hi và sn xut, kinh doanh hiu qu. Bên cnh ó,  ông o khách hàng nm bt c thông
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tin v các gói tín dng u ãi này và tip cn c ngun vn u ãi, Agribank ã tích cc y mnh công tác truyn thông,
công b công khai trên trang in t ca Agribank và các bin pháp truyn thông phù hp khác nhm thông tin
rng rãi n khách hàng.

Sn sàng ng hành, s chia

Vi din bin kéo dài trong c nm 2020 sang nm 2021, i dch Covid-19 ã tác ng toàn din ti nn kinh t và i s
ng ca nhân dân, nh hng ti hot ng kinh doanh ca h thng ngân hàng cng nh Agribank, tng trng tín dng
thp do nhu cu vay vn ca khách hàng suy gim, dn n n xu, n tim n ri ro tng, công tác thu hi n sau x lý c
ng gp nhiu khó khn. 

Trong bi cnh tín dng tng trng chm, Agribank vn tích cc trin khai ng b nhiu gii pháp  tng trng huy ng
vn phù hp vi cân i vn, m bo hiu qu kinh doanh, tit gim chi phí  to tin  khi thông dòng vn tín dng, h tr
ngi dân, doanh nghip khc phc khó khn, phc hi sn xut kinh doanh. Tính t thi im dch bnh xy ra n nay,
Agribank ã thc hin c cu li n trên 33.000 t ng; Min, gim lãi trên 5.000 t ng; H lãi sut i vi hn 33.000 t 
ng d n; Cho vay mi vi doanh s gn 120.000 t ng, trong ó cho vay theo chng trình u ãi lãi sut t hn
74.000 t ng. Ngoài ra, ngay t nhng ngày u hng ng li kêu gi ca Chính ph và y ban TWMTTQ Vit Nam
nhm h tr doanh nghip và ngi dân vt qua khó khn, toàn h thng Agribank ã ng h 23 t ng cho công tác
phòng, chng dch Covid-19. 

Agribank chung tay cùng Chính phủ và cộng đồng hỗ trợ doanh
nghiệp và người dân vượt qua khó khăn

Ngay trong tháng 2/2021 khi t dch Covid-19 bùng phát tr li cng là thi im Tt nguyên án Tân Su cn k,
Agribank ã kp thi ng h các tnh b nh hng bi dch Covid-19 bao gm Hi Dng, Qung Ninh, Gia Lai vi s ti
n trên 5 t ng. Nhm gii quyt thc trng hàng nghìn tn nông sn ca bà con nông dân các tnh b nh hng bi d
ch bnh n k thu hoch ang b  ng do khó khn, vng mc trong khâu tiêu th, xut khu… Agribank vi s mnh
vì “Tam nông”, luôn sn sàng ng hành, s chia cùng ngi nông dân, ã tích cc phi hp cùng chính quyn, H
i Nông dân các a phng t chc thu mua nông sn t các h nông dân, trung chuyn, tiêu thu h tr bà con vt
qua khó khn, tip tc phc hi sn xut. 
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Agribank đồng hành cùng khách hàng và nhân dân tỉnh Hải Dương
giữa tâm dịch Covid-19

Trc tình hình dch bnh Covid-19 còn din bin ht sc phc tp, khó lng, Agribank ý thc vic m bo an toàn
cho cán b, ngi lao ng và khách hàng n giao dch cng nh h tr khách hàng khc phc khó khn, sn xut kinh
doanh n nh và hiu qu là nhim v hàng u. Vì vy, Agribank thng xuyên cp nht, nm bt tình hình dch bnh
cng nh thit hi ca khách hàng ti các n v trc thuc  có bin pháp h tr kp thi; ng thi thc hin nghiêm túc các
ch o ca Ban ch o Quc gia v phòng, chng dch Covid-19 và Ngân hàng Nhà nc Vit Nam trong công tác
phòng, chng dch cho cán b, nhân viên và khách hàng; sn sàng gii cu, h tr ngi dân, khách hàng vt qua
khó khn, vi quyt tâm c nc cùng chung tay sm chin thng dch Covid-19. Ti các a phng ang b nh hng bi
dch bnh, Agribank vn tip tc trin khai các gii pháp nhm giúp nông dân ti a phng sm vt qua khó khn và
có iu kin  tái sn xut sau này. Vi tng trng hp c th, Agribank s quyt nh giãn thi gian óng lãi, gim lãi sut
theo quy nh, ng thi h tr, to iu kin cho ngi dân vay vn u t sn xut, chn nuôi  kp thi khc phc nhng thit hi
do Covid-19 gây ra.

Trong khó khn, vai trò “bà ” ca Agribank càng c th hin rõ nét hn bao gi ht. S ng hành, chia s ca
Agribank vi ngi dân và khách hàng gia tâm dch chính là ngun lc to ln giúp khách hàng, cng ng vng
tin vt qua khó khn, to à phc hi sn xut kinh doanh sau i dch. Th hin trách nhim ca doanh nghip ln vi
khách hàng và cng ng, nm 2021, Agribank xác nh mt trong nhng nhim v, gii pháp ch yu là tip tc trin
khai quyt lit, thit thc, hiu qu các gii pháp h tr khách hàng b nh hng bi Covid-19, nhm tích cc thc hin
"mc tiêu kép" ca Chính ph là y lùi dch bnh và phát trin kinh t, góp phn h tr tng trng kinh t, tip tc kh
ng nh uy tín, thng hiu ca NHTM ch lc trên th trng "Tam nông" và là mt "Ngân hàng vì cng ng", xng 
áng vi danh hiu mà Agribank nhiu nm c phong tng.
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Agribank đồng hành cùng khách hàng và nhân dân tỉnh Hải Dương
giữa tâm dịch Covid-19

 Nht Minh
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