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Dựa trên nền tảng công nghệ thông tin hiện đại với khả năng thanh toán mạnh
mẽ và nhanh chóng, Công nghệ Agribank Realtime Payments - Sản phẩm thanh
toán giá trị thấp thời gian thực của Agribank đã đạt Giải thưởng Sao Khuê 2021
cho Hệ thống CNTT Xuất sắc trong lĩnh vực Ngân hàng.

Đây là năm thứ 6 liên tiếp Agribank có phần mềm/hệ thống xuất sắc đạt giải thưởng Sao
Khuê trong lĩnh vực này.

Chương trình Sao Khuê là hoạt động đánh giá chuyên môn tin cậy, uy tín nhất
của ngành phần mềm và dịch vụ CNTT Việt Nam. Chương trình bình chọn và
công nhận các sản phẩm, dịch vụ xuất sắc, uy tín hàng đầu của ngành công
nghiệp phần mềm và dịch vụ công nghệ thông tin (CNTT) Việt Nam do Hiệp hội
Phần mềm và Dịch vụ CNTT Việt Nam (VINASA) tổ chức từ năm 2003. Các sản
phẩm, dịch vụ được trao giải thưởng Sao Khuê có chất lượng, hiệu quả vượt trội
luôn được khách hàng tin tưởng, lựa chọn, tạo được lợi thế cạnh tranh trên thị
trường.
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Agribank Realtime Payments - Sản phẩm công nghệ thông tin xuất
sắc trong lĩnh vực Ngân hàng đạt Giải thưởng Sao Khuê 2021

Công nghệ Agribank Realtime Payments - Sản phẩm thanh toán giá trị thấp thời
gian thực có chức năng xử lý giao dịch thanh toán bán lẻ giá trị thấp tức thời
(real-time) hoặc theo thời gian gần kề (near – realtime) trong ngày hoặc xử lý
theo lô vào thời điểm nhất định sau đó, đồng thời hỗ trợ nhiều hình thức thanh
toán thuộc nhiều loại hình dịch vụ khác nhau. Agribank Realtime Payments
được sử dụng thiết bị bảo mật tiên tiến, ổn định, có khả năng xử lý lượng giao
dịch lớn, chịu tải hàng đầu, ổn định, tính sẵn sàng cao, đảm bảo thời gian xử lý
giao dịch thanh toán đến nhanh nhất trong hệ thống ngân hàng. Agribank
Realtime Payments có các tính năng chính như: xử lý giao dịch thanh toán (đơn,
lô), xử lý các lệnh tra soát, khai báo, quản lý, tra cứu thông tin định danh khách
hàng, quản lý hạn mức, xử  lý đối chiếu. 

Toàn bộ lệnh thanh toán được xử lý tự động, chính xác, phản hồi kết quả ngay
lập tức cho Ngân hàng phát lệnh, do vậy làm tăng hiệu quả xử lý, giải phóng
được lệnh nhanh, đáp ứng được nhu cầu thanh toán của khách hàng theo thời
gian thực.

Bên cạnh tính năng cung cấp dịch vụ thanh toán cho khách hàng, trung gian
thanh toán, Agribank Realtime Payments còn có thể kết nối tới các cơ quan
chính phủ, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ công ích để cung cấp các dịch vụ
thu/chi ngân hàng, chi trả các khoản trợ cấp xã hội, các khoản thanh toán cố
định như điện, nước, dịch vụ bưu chính. 
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Triển khai hệ thống Agribank Realtime Payments, ngoài việc phát triển các hệ
thống và dịch vụ thanh toán bán lẻ (Hệ thống bù trừ điện tử tự động cho các
giao dịch thanh toán bán lẻ, một kênh thanh toán liên ngân hàng giá trị thấp
cho Agribank giúp xử lý các thanh toán liên ngân hàng nhanh chóng), bên cạnh
đó, còn làm tăng khả năng đáp ứng mạnh mẽ và mở rộng dịch vụ thanh toán đa
dạng tới khách hàng của Agribank. Từ tháng 5 bắt đầu triển khai hệ thống đến
hết tháng 12/2020, hệ thống Agribank Realtime Payments đã xử lý tổng giá trị
giao dịch lên đến 6.800 tỷ và có hơn 1,2 triệu khách hàng sử dụng dịch vụ. 

Giải thưởng Sao Khuê 2021 một lần nữa ghi nhận và khẳng định những nỗ lực
của Agribank trong vai trò của là ngân hàng đi đầu, tiên phong trong sáng tạo,
triển khai giải pháp số xuất sắc cung cấp giá trị cho khách hàng và cộng đồng,
góp phần thực hiện Đề án Thanh toán không dùng tiền mặt của Chính phủ,
chung sức thực hiện công cuộc chuyển đổi số, khởi tạo cuộc sống số, đưa công
nghệ số là động lực mới để phát triển kinh tế - xã hội đất nước.
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