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Agribank Thanh Héa: Lam tot cong tac truyén
théng va phat trién thuong hiéu
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ac du tinh hinh J.h té - xa hoi trong nudc cé nhiéu bién déng sau sac, tdc dong khdng

Ong Trinh Ngoc Thanh - Gidm déc Agribank Thanh Héa.



Mac du tinh hinh kinh té - xa hdi trong nudc c6 nhiéu bién dong sau sac, tac déng khéng
nhd dén hoat dong kinh doanh, ti€p thi, truyén théng va phéat trién thuong hiéu. Song, vai
su nb luc va phan dau khdng ngling cua tap thé can bd céng nhan vién, Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién ndong thén chi nhanh Thanh Hbéa d& hoan thanh vugt mic ké hoach
dugc giao trong nam 2014 ma trong tam la lam tét céng tac tiép thi, truyén thong va phat
trién thuong hiéu.

Trong nam 2014, cOng tac tiép thi va truyén théng ctia Agribank Thanh Hdéa ti€p tuc hoat
dong tich cuc, tudn thu su chi dao cda Trung uong, dong thaoi nhan dugc nhiéu su gilp dé
to 16n cla cac co quan bao chi trén dia ban tinh, do dé da phat huy tot vai tro quan trong
trong viéc quang béa thuang hiéu, quang ba san pham, dich vu cta Agribank dén déng dao
khach hang va céng dong.

Chién lugc quang ba va phat trién thuong hiéu cta Agribank Thanh Héa, dé la: Trién khai
hé thong nhan dién thuong hiéu Agribank trong toan chi nhanh gitip dong bd, thong nhat,
khang dinh Agribank - thuong hiéu ngadn hang nang dong, hién dai, phat trién én dinh;
Khai thac, st dung cé hiéu qua céng cu quan ly do NHNo&PTNT Viét Nam xay dung nhu:
phim téng két Agribank nam 2013, phim ca khic Agribank, phim va audio quang céo cac
nhédm san pham dich vu...; Tri€n khai khdo sat tham do y kién khach hang nham danh gia
vé chat lugng san pham dich vu, chat lugng phuc vu khdch hang, mic do nhan biét
thuong hiéu Agribank... tr 36 dua ra cac cai tién vé san pham va dich vu ngan hang, giai
phap nang cao chat lugng phuc vu khach hang.

Véi su né luc d6, nam 2014, Agribank Thanh Héa da hoan thanh toan dién va vuot muic tat
Ca cac chi tiéu ké hoach da dé ra, ddm bao 6n dinh thu nhap cho nguoi lao dong.
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