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Agribank thong tin va khuyén cao khach hang
lién quan dén su cd thong tin tin dung tai CIC
13:57 13/09/2025

Lién quan dén su co6 thong tin tin dung tai Trung tam Thong tin tin dung Quéc
gia (CIC), Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank)
xin théng tin va khuyén céo nhu sau:

CIC la mot trong 4 t6 chirc dugc Ngan hang Nha nudc cap phép thuc hién dich
vu théng tin tin dung tai Viét Nam. Thong tin do CIC thu thap theo quy dinh cua
phap luat khong bao gom: tai khodn tién gui, s6 du tién gui, so tiét kiém, tai
khodn thanh toan, s6 thé ghi ng, so thé tin dung, ma sé bao mat (CVV/CVC), lich
s giao dich thanh toan clda khach hang.

Hé théng thong tin cda CIC hoat dong doc lap véi hé thong théng tin cla cac T6
chirc tin dung. Hé théng Agribank cung cap dich vu cho khach hang dat tiéu
chudn bdo mat qudc té ISO 27001:2022, dam bdo an toan, 6n dinh va hoat
dong lién tuc.

Agribank thudng xuyén tang cudng ra soat, ddm bdo tuan thd nghiém cac quy
dinh cta phap luat vé an ninh, bdo méat, an toan hé théng théng tin, bdo vé
quyén va lgi ich hgp phap clda khach hang.

Viéc thu théap, khai thac, st dung, trao d6i, cung cap trai phép thong tin tin
dung sé bi xt ly theo quy dinh cla phap luat. Cac doi tugng xau co thé Igi dung
cac thong tin nay dé gid mao ngan hang hoac co quan chidc nang nham Itra dao,
phat tdn ma dobc, chiém doat thong tin, tai sdn cla ngudi dung. M6t sé hinh
thic Iira ddo phé bién: goi dién, nhan tin gia mao dé€ yéu cau cung cap thong tin
ca nhan, s6 thé tin dung, ma xac thuc CVV/CVC, ma bdo mat OTP...
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Agribank khuyén cdo téi quy khach hang:

Tuyét doi khdong cung cap mat khau, ma OTP hay cac théng tin bdo mat khac
qua dién thoai, tin nhan, dudng lién két (link) va khéng lam theo bat ky yéu cau
nao tU nguadi la hodc theo yéu cau tir ngudi khong ré danh tinh.

Ludn truy cap vao céac dich vu ngan hang thong qua ng dung chinh thic cua
Agribank (Agribank Plus, Agribank Retail, Agribank Corporate) hoac tai website
chinh thic duy nhat cla Agribank tai dia chi:https://www.agribank.com.vn

Khi nhan dugc cudc goi tu xung la co quan chirc nang hoac ngan hang dé théng
bdo ng, yéu cau phong tda tai khoan... can binh tinh, ngat cudc goi, chi dong
lién hé lai qua so hotline chinh thic cla Agribank hoac dén truc ti€p chi nhanh,
phong giao dich cta Agribank dé kiém ching thong tin.

Tudn thu huéng dan, khuyén cdo ctia Ngan hang Nha nuéc va Agribank dé
phong tranh rudi ro, ngan chan hanh vi lra ddo, chi€ém doat tai san.

Khi c6 cac dau hiéu nghi ngd phéat sinh lién quan dén vu viéc néu trén, quy
khach hang lién hé Agribank qua hotline: 1900558818/ (84)2432053205 hoac
Chi nhanh/Phong giao dich Agribank gan nhat.
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