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Agribank thuc hién tiét kiém chong lang phi
nham ho tro khach hang
13:50 07/03/2021

Trén co sé bam sat n6i dung chuong trinh hanh dong cdia nganh Ngan hang vé
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2021 tai Quyét dinh s6 107/QD-NHNN
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Agribank da xay dung chuang trinh hanh déng
vé thuc hanh tiét kiém chéng lang phi, véi ndi dung cu thé, toan dién.

Chuang trinh hanh déng thuc hanh tiét kiém chéng lang phi ctia Agribank ndm 2021 nham
thuc hién dong b cac nhiém vu, gidi phap thuc hanh tiét kiém chéng lang phi trong moi
linh vuc hoat ddng, nham phat huy cao nhat moi nguén luc, hoan thanh cac nhiém vu, muc
tiéu nam 2021. Dong thaoi tiét kiém chi phi dé€ c6 diéu kién gidam 1ai suat ho trg doanh
nghiép va nguoi dan, thic ddy tang trudng, phat trién kinh té va phong, chéng, khac phuc
hau qua cla dich bénh, thién tai. Agribank la mot trong nhiing don vi luén chi dong, thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi thuc chat, thiét thuc, dong bd, hiéu qua.

Chuong trinh hanh déng vé thuc hanh tiét kiém chéng lang phi
cua Agribank

Toan hé théng can doi chi phi hgp ly cho tang trudng, dap ng yéu cau kinh
doanh, ddm bdo an toan hoat ddéng theo quy dinh cla nha nudc; thuc hién tét
dinh muUec chi tiéu ndi bd, két hgp cac quy dinh cda nha nudc vé thué, hda don
dé quan ly chi phi ding quy dinh phap luat; Chéng lang phi trong mua sam tai
san thong qua viéc trién khai déng bd, cé hiéu qua phuong thirc mua sam téap
trung, mua sam théng qua hé théng mang dau thau qudc gia; kiém soat chat
ché ké hoach, du todn vén mua sam hang nam; Tap trung céng tac co cau lai,
déi méi, hoan thién mé hinh t6 chirc, mang luéi va hoat dong hudng téi khach
hang; nang cao nang luc canh tranh va hiéu qua trong céng tac quan tri rui ro,
tiét gidm chi phi hoat dong...



chi phi déng thoi phu hgp véi béi cdnh dich bénh Covid-19 van con
nhitng dién bién khé ludng

Doi véi hoat dong hoi nghi, hdi thdo, dao tao, khanh tiét: ra soat cac khodn chi
chua cap thiét, uu tién viéc t6 chirc hoi nghi, hdi thao théng qua hé thong truc
tuyén; tiét gidm chi phi cac khodn chi khanh tiét nhu khai truong, khanh
thanh... nang cao su chd dong, trach nhiém cuta cac don vj trong viéc t6 chirc
thuc hién nhiém vu dé han ché cac cudc hop khoéng can thiét...

P&y nhanh tién do tri€n khai thuc hién du an lién quan dén viéc cung cap céac
san pham dich vu ngan hang hién dai, ti€t gidm cac chi phi giao dich truc tiép,
dac biét la cac khodn chi phi vé gidy to in an; tap trung nguon luc dé trién khai
va nang cao chat lugng dé thu hut khach hang giao dich qua cac hinh thirc méi
nhu Emobile Banking, Internet Banking, EDC/POS, QR Code, Samsung Pay,
thanh toan thé khong tié€p xuc...

Agribank ti€p tuc d6i mgi tdc phong giao dich, cai thién k¥ nang nghé nghiép
cla doi ngli can bd trong toan hé théng; tiép tuc gidm thi€u cac thu tuc khong
can thiét nham ho trg khach hang nhanh chéng, thuéan tién, tiét gidm thai gian,
chi phi lién quan cua khéach hang.




Agribank gidm thi€u cac thu tuc trong qua trinh giao dich, tao diéu
kién thuén lgi téi da cho khach hang

Chuong trinh hanh déng vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi clia Agribank
dugc xay dung trén co s6 tuan tha nguyén tac la nhiém vu thuong xuyén, tuan
thu ddng, van dung phu hgp quy dinh phap luat vé cac linh vuc quan trong;
dugc xac dinh can c dinh muc, tiéu chuan, ché d6 va cac quy dinh khéac... gan
vGi cdi cach hanh chinh va thuc hién nhiém vu chinh tri; Coi trong céng khai,
minh bach hoat dong quan ly, s&t dung ngan sach nha nudc, vén nha nudc, tai
san nha nudc, lao dong, thoi gian lao déng va cac nguén luc khac nham thuc
hanh tiét kiém, phong nglra 1ang phi.

Thuc hanh tiét kiém chdng lang phi d€ tich cuc hé trg va chia sé khé

khan véi khach hang

Tich cuc thuc hanh tiét kiém chéng 1ang phi dé€ cé diéu kién ho trg khach hang
tot hon, Agribank luén tién phong chu déng trong cac hoat déng hé trg khéch
hang trong kinh doanh va tich cuc thuc hién cong tac an sinh xa hdi trong
nhiéu nam qua.



Tuy la ngan hang thuong mai phai canh tranh huy déng von theo co ché thi
truong nhung hang nam Agribank van danh hang tram ngan ty dong dé ho tro
cho vay lai suat thap doi véi cac doi tugng khach hang, dac biét la cac khach
hang thudc cac chuong trinh chinh sach. Cu thé, mot sé gidi phap 1én vé chinh
sach dau tu tin dung phat trién ndng nghiép, ndng thon cda Agribank nhu: Tién
phong tham gia 7 chuong trinh tin dung chinh sach néng nghiép néng thén cua
Chinh pht nham ho trg san xuat ndng nghiép va 2 chuong trinh muc tiéu quoc
gia vé phat trién ndng thén maéi va xda déi gidm nghéo bén ving; Dai méi
phuong thirc dau tu cho néng nghiép, néng thon théng qua T6 vay von; DGi mai
vé phuang thic té chirc phuc vu khach hang ngay cang thuan tién, tiét gidm chi
phi va an toan cho khach hang théng qua tri€n khai moé hinh Biém giao dich luu
dong bang xe chuyén dung; Cha dong danh nguén von tin dung uu dai thac day
qua trinh chuyén déi mo hinh san xuat ndng nghiép, xay dung nén néng nghiép
sach, cong nghé cao; xay dung dé an thé ndng nghiép ndng thén véi nhiéu uu
dai cho khach hang khu vuc n6bng nghiép noéng thon...
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Dich vu ngan hang luu dong cua Agribénk m_ang dich vu ngan hang
dén khach hang vlng sau vung xa
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Trong nam 2020 va nhing thang dau nam 2021, do dnh hudng cla dich bénh
Covid-19, tinh hinh san xuat kinh doanh cta khach hang gap nhiéu khé khan,
Agribank d& nhanh chéng ho trg khach hang bang nhitng hanh déng cu thé nhu:
kip thoi thuc hién nghiém tlc hiéu qua Chi thi 02/CT-NHNN va Thoéng tu
01/2020/TT-NHNN cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam nham gilp doanh nghiép
c6 thém nguon luc tai chinh duy tri hoat ddéng, nhanh chéng phuc hoi va phat
tri€n san xuat kinh doanh. Trong nam qua, Agribank da tién phong 7 lan gidm
|ai suat cho vay trong dé cé 4 lan gidm lai suat cho vay doi véi cac linh vuc uu
tién; 9 lan giam phi dich vu; dong thai trién khai cac chuang trinh tin dung véi
|ai suat cho vay thap hon tir 0,5%- 2,5% so véi truée khi c6 dich bénh Covid-19



dé dap Ung nhu cau cuta tiing nhom déi tugng khach hang. Trién khai chuong
trinh tin dung uu dai déi véi khach hang 16n quy mé 35.000 ty dong; trién khai
chuong trinh tin dung uwu dai déi véi khach hang FDI vay VND quy mé6 5.000 ty
dong; chuong trinh tin dung uvu dai ngoai té déi véi khach hang FDI quy md 150
triéu USD...

Nham ho trg khach hang chiju anh hudng béi dich Covid-19 trong hé théng tur
thang 4/2020, Agribank thuc hién co cau lai thai han tra ng, mién, giam 1ai, phi,
gilr nguyén nhém no doi véi tat ca khach hang cta Agribank bao gom phép
nhan va cd nhan gap khé khan do anh hudng béi dich Covid-19. Tinh tu thaoi
diém dich bénh xay ra dén nay, Agribank da thuc hién co cau lai ng trén 33.000
ty dong; Mién, gidm l&i trén 5.000 ty dong; Ha 1ai suat déi véi hon 33.000 ty
dong du ng; Cho vay mdi véi doanh s6 gan 120.000 ty dong, trong dé cho vay
theo chuong trinh uu dai 1ai suat dat hon 74.000 ty dong. Ngoai ra, ngay tu
nhitng ngay dau hudng Ung 18i kéu goi cdia Chinh phd va Uy ban TWMTTQ Viét
Nam nham ho trg doanh nghiép va nguoi dan vugt qua khé khan, toan hé théng
Agribank da Ung h6 23 ty dong cho céng tac phong, chong dich Covid-19.
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Agribank tich cuc hé trg cong tac phong chéng dich Covid-19

Bén canh do, Agribank hang nam van danh tir 300 - 400 ty déng cho hoat dong
an sinh xa hoi tap trung cho céac linh vuc y té, gido duc, xay nha tinh nghia, nha
dai doan két, giao thong néng thén... Truyén théng doan két tuong than tuong
ai, vi cOng dong dugc cac can bo Agribank gin gilt, phat huy nhu mot nét dep
van hda trong su6t qua trinh hinh thanh va phat trién. Nhiéu nam lién Agribank
vinh du nhan giai thudng “Ngan hang vi cong déng”.
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