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“Agribank hién c6 gan 20 triéu khach hang cé tai khodn tién gui thanh toén,
gan 16 triéu khach hang st dung thé ATM, gan 15 triéu khach hang st dung
dich vu thanh toan qua kénh E-Mobile Banking, Internet Banking, SMS Banking.
Phuong thic thanh todn tu ddng chiém khoadng 81% téng s6 giao dich thanh
toan cua khach hang tai Agribank”.

Thong tin trén dugc Pho Téng gidm déc Agribank Nguyén Hai Long cho biét tai
HOi thao “Ngay nong dan khoéng dung tién mat”.

HOi thdo nam trong chudi su kién Tu hao néng dan Viét Nam, dugc té chiric sang
ngay 01/12/2021 tai Ha NOi. Phd Chu tich H6i Nong dan Viét Nam Pham Tién
Nam, Phé Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam Pham Tién DUng, Tha
trudng BO Thong tin va Truyén théng Pham Ddc Long dong chu tri Hoi thao.

Phat bi€u dé dan Hoi thao, Phé Théng d6c NHNN Pham Tién Diing khang dinh,
thdi gian qua, cung véi cac dinh hudéng chi dao cia Bang, Chinh Phu, Nganh
Ngan hang luén quan tam va dong hanh clng cadc co quan, ban nganh trong
viéc trién khai cdc chuong trinh, chinh sach phat trién kinh t&€, van hoa, xa hoi
khu vuc ndng thon; dong thoi trién khai nhiéu chinh sdch nham dua san pham,
dich vu ngan hang dén ba con & néng thon, vung sau vung xa. M6t trong céac
chinh sach quan trong la phat trién thanh toan khéng dung tién mat.
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Trinh bay tham ludn tai HOi thdo, 6ng Nguyén Hai Long, Phé Tong gidm doc
Agribank cho biét, Agribank la Ngan hang c6 mang ludgi giao dich réng khap tir
thanh thi dén ndng thoén véi 2.300 chi nhanh va phong giao dich, gan 4.000
may ATM, gan 25.000 may POS va 68 Diém giao dich luu doéng bang 6 tb
chuyén dung hoat dong tai cac dia ban ndng nghiép ndng thon.

Agribank da trién khai Pé an ddy manh phat trién dich vu thé tai thj trudng
ndng nghiép néng thon, theo dé cac ca nhan cu trd trén dia ban ndng thén hoac
c6 hoat dong san xuat kinh doanh trong linh vuc néng nghiép néng thén duogc
cap han muc thau chi 1én téi 30 triéu déng dé thanh todn cac dich vu chi tra
tién dién, nudc, cudc vién thong, mua sam hang hda tiéu dung thiét yéu, mua
sam vat tu cho san xuat, gép phan han ché tin dung den tai khu vuc nbng
nghiép ndng thén, ting budc tao thdi quen thanh todn khéng dung tién mat cho
cac khach hang & khu vuc néng nghiép, néng thoén.

Agribank cling cha trong dén viéc da dang hda hé sinh théi s6 bang viéc hop
tdc véi cdc Cong ty Fintech cung cdp céng thanh todn héa don tap trung vdi
trén 15 loai dich vu khac nhau, trién khai ky théa thuan hgp tac véi trén 2000
nha cung cap dich vu dau cudi dén tan cung cac dia ban vung sau vung xa dé
thuc hién cac dich vu thanh toan thu hd, chi hd phuc vu nhu cau thanh toan cua
khach hang; dong thoi phéi hop véi Téng cuc Thué, Téng cuc Hai quan, Kho bac
Nha nudc trién khai thu ngan sach Nha nudc qua hé théng ngan hang.



Dé khuyén khich khach hang st dung céc dich vu thanh todn khéng dung tién
mat, chia sé khdé khan véi khach hang bi anh hudng béi dich bénh Covid-19,
Agribank da thuc hién chinh sdch mién phi chuyén tién trong nudc, phat hanh
thé ATM mién phi cho khach hang; trién khai nhiéu chuong trinh uu déai, khuyén
mai danh cho khach hang st dung dich vu ngan hang dién t&r nhu chuong trinh:
“Tai khodn online - trao ngay qua tang” danh cho cac khach hang mad tai khoan
truc tuyén trén (ng dung Agribank E-Mobile Banking; phéi hgp véi cac cua
hang, trung tam mua sam, siéu thj thuc hién cac chuong trinh uu dai khi khach
hang thuc hién thanh toan bang QR-Pay trén (ng dung Agribank E-Mobile
Banking.

Phé TGD Agribank Nguyén Hai Long phat bi€u tham luan tai HOi thao.

DEé thuc hién tét Dé an thanh toan khéng dung tién mat ctia Chinh phu giai
doan 2021 - 2025, khang dinh vi thé cGa Agribank la ngan hang thuong mai nha
nudc hang dau trong viéc cung cap cac dich vu thanh toan cho khach hang trén
nén tdng cong nghé hién dai, ddm bdo an toan, nhanh chéng, thuan lgi,
Agribank hudng téi thuc hién cac gidi phap then chét.

Thi nhat: Tap trung nang cap hé théng cong nghé dé phéat trién cac kénh thanh
toadn dua trén nén tang cong nghé sé, tich hgp ng dung thanh todn hién dai,
dap ung yéu cau giao dich 24/7 trong thanh toan lién ngan hang, thanh toan



song phuong, bu tru dién t& ACH véi Napas, thanh toan lién ngan hang nhanh
qua IBFT 24/7 vGi Napas qua hé thong thanh toan tap trung va hé thong thé.

Thi hai: Ti€p tuc mé rong hop tac véi cac Tap doan, Téng cong ty va cac trung
gian thanh todn dé xay dung hé sinh thai thanh toan khép kin phuc vu nhu céu
thanh toan theo huéng da dang hda va gia tang tién ich cac dich vu thanh toan
dam bdo an toan, nhanh chéng, bdo mat thong tin khach hang.

Th& ba: Cai tién quy trinh nghiép vu thanh toadn theo hudng don gidn thu tuc ho
so, ching tir giao dich theo huéng sé hda va tu dong héa dé€ phlu hgp vé6i yéu
cau thanh todn ngay cang cao cta khach hang.

Th& tu: Tang cuong cong tac truyén thong, tuyén truyén, quang ba rong rai cac
san pham, dich vu thanh todn cla Agribank trén phuong tién théng tin dai
ching, mang xa hoi...dé khach hang tai dia ban ndéng nghiép ndong thén hiéu va
st dung dich vu thanh todn khéng dung tién mat qua hé théng ngan hang; Ban
hanh chinh sach thu hdt khdch hang mé tai khoadn va s dung cac dich vu ngan
hang dién t& thanh toan cac hda don thiét yéu nhu dién, nudc, hoc phi, cudc
vién thong...

Th& nam: BGi maéi phong céch giao dich theo hudng ti€p nhan va xt ly thong tin
nhanh chdéng, giao ti€p than thién, gan gii véi khdch hang theo chudn muc van
héa cua Agribank, phu hgp véi phong tuc tap quan cua dia phuong.

Thi sdu: Xay dung, hoan thién ha tang thanh todn truc tuyén két néi lién thong
gilta cac t6 chirc, don vi trung gian thanh toan véi cac dich vu ngan hang.

Can c6 co ché vé chuyén déi sé trong ngan hang

DE& thuc hién hiéu qua Dé an thanh toadn khong dung tién mat tai Viét Nam giai
doan 2021-2025, Chién lugc tai chinh toan dién quoc gia dén nam 2025 va tam
nhin dén nam 2030, Agribank da dua ra mot sé dé xuat, ki€n nghi véi Chinh
phu, cac B, Nganh, Ngan hang Nha nuéc.

Theo dé, day nhanh tién do xay dung Luat Giao dich dién t& thay thé hoac stra
déi, b6 sung Luat Giao dich dién t& hién hanh cho phu hgp véi nhu cau thanh
toan trén kénh dién t cia ngudsi dan, bdo vé an toan vé tai san, bdo mat vé
théng tin cia khéch hang trong giao dich thanh toan.

Xay dung co ché, chinh sach vé chuyén déi so trong hoat déng ngan hang cung
véi viéc hién dai héa hé théng cong nghé théng tin, tao hanh lang phap ly dé
cac ngan hang trién khai da dang, da kénh thanh todn phuc vu khach hang, tao
thuan Igi cho khach hang tié€p can cac dich vu thanh todn hién dai cda ngan



hang nhanh chdng va tién lgi.

Ti€p tuc hoan thién, nang cap va tang cuong tién ich, chat lugng dich vu doi véi
ha tang thanh todn quéc gia, hé théng thanh todn bu trir ty dong phuc vu cac
giao dich ban Ié theo hudng cung Ung dich vu thanh toan truc tuyén, xi ly tic
thaoi, hoat ddng lién tuc 24/7 cho moi ngudi dan va doanh nghiép.

Ban hanh chinh sach dé khuyén khich cdc nha cung cap dich vu, trung gian
thanh todn dau tu phét trién cong nghé, co sé vat chat ky thuat, mang luéi giao
dich dé tang kha nang phuc vu nhu cau thanh todn cla nguoi dan tai khu vuc
ndéng nghiép néng thon, gép phan thuc hién tét cac dich vu thanh toan khéng
dung tién mat qua hé thong thanh toan cda ngan hang.
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