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Vừa qua, Agribank triển khai thành công dịch vụ thanh toán biên giới Việt Nam -
Trung Quốc qua hệ thống Internet Banking (hệ thống CBPS), đánh dấu bước
phát triển vượt bậc trong việc tự động hóa giao dịch chuyển tiền biên giới - một
trong những sản phẩm truyền thống lâu đời của Agribank.

Agribank là Ngân hàng thương mại (NHTM) đầu tiên của Việt Nam triển khai hoạt động
thanh toán biên mậu (TTBM) với các nước có chung biên giới, trong đó với thị trường Trung
Quốc triển khai từ năm 1997, thị trường Lào được triển khai từ năm 2009. Đến nay, hoạt
động này của Agribank có nhiều bước phát triển và vẫn luôn một trong những hoạt động
đóng vai trò quan trọng trong hoạt động kinh doanh, cũng như phát triển thương hiệu của
Agribank với doanh số thanh toán trung bình đạt khoảng 50.000 tỷ VND/năm. Thông qua
triển khai hiệu quả sản phẩm dịch vụ truyền thống, Agribank góp phần tích cực thúc đẩy
mạnh mẽ hoạt động giao thương giữa Việt Nam với các nước láng giềng, đảm bảo an ninh
tiền tệ khu vực vùng biên. 
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Nhằm mục tiêu tự động hóa để tăng tiện ích cho dịch vụ đáp ứng nhu cầu của
khách hàng, bắt đầu từ năm 2015, Agribank đã xây dựng hệ thống CBPS và
bước đầu ứng dụng trong hoạt động thanh toán biên giới Việt Lào. Đây là hệ
thống do Agribank tự xây dựng và giữ bản quyền có tính bảo mật cao, ứng dụng
công nghệ Internet với nền tảng bảo mật tiên tiến, kết nối với hệ thống IPCAS
để hạch toán và xử lý tự động các giao dịch chuyển tiền đi, chuyển tiền đến,
việc cài đặt đơn giản, giao diện thân thiện, dễ sử dụng. Chỉ trong năm đầu sau
khi triển khai, doanh số thanh toán biên giới Việt - Lào tại Agribank đã tăng
trưởng trên 120% và đã ký kết thỏa thuận cài đặt với hai đối tác ngân hàng lớn
tại Lào là ngân hàng Phongsavanh và ngân hàng Nông nghiệp Lào. Hệ thống
trên đã giành giải thưởng Sao Khuê năm 2017 nhờ tính ứng dụng và những hiệu
quả từ việc triển khai thực tế mang lại.

Tiếp nối thành công, từ năm 2018, Agribank bắt đầu nghiên cứu, phát triển,
nâng cấp hệ thống để ứng dụng trong hoạt động thanh toán biên giới Việt Nam
- Trung Quốc với 7 chi nhánh đầu mối tại 6 tỉnh biên giới phía Bắc gồm Lào Cai,
Lạng Sơn, Quảng Ninh, Cao Bằng, Hà Giang, Lai Châu. Sau hơn 2 năm nghiên
cứu, phát triển, đến thời điểm hiện tại, Agribank đã hoàn thành triển khai ứng
dụng trên toàn hệ thống với doanh số chuyển tiền trong 4 tháng thí điểm đạt
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gần 1.800 tỷ VND và tiếp tục tăng trưởng từ 5-10% hàng tháng, đảm bảo các
giao dịch chuyển tiền thanh toán trong nội địa đạt 100% xử lý tự động.
Agribank đang thực hiện đàm phán với các đối tác Trung Quốc để kết nối hệ
thống CBPS với hệ thống Internet Banking của đối tác đảm bảo giao dịch được
xử lý tự động từ đầu đến cuối.

Việc triển khai thành công thanh toán biên giới qua hệ thống CBPS đã đánh dấu
bước phát triển vượt bậc trong việc tự động hóa giao dịch chuyển tiền biên giới,
hỗ trợ cho việc hạch toán và tác nghiệp của giao dịch viên được dễ dàng, nhanh
chóng, chính xác, mọi thông tin liên quan đến giao dịch (thông tin khách hàng,
biểu phí, tỷ giá…) đều được minh bạch và lưu trữ tự động trên hệ thống đồng
thời hỗ trợ cho công tác thống kê báo cáo cũng như công tác phòng chống rửa
tiền, quá trình giao dịch có sự phân định rõ trách nhiệm, quyền hạn của các bên
liên quan trong giao dịch, hạn chế rủi ro tác nghiệp. 

Tự động hóa giao dịch đã giúp tiết kiệm thời gian và chi phí, tăng thêm tiện ích
cho khách hàng khi sử dụng dịch vụ đồng thời đánh dấu nỗ lực của Agribank
trong quá trình chuyển mình hội nhập với xu thế công nghệ 4.0 và đáp ứng tốt
nhất nhu cầu khách hàng.
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