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Ai dung Vietcombank can canh giac 4 so dién
thoai nay
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Vietcombank cadnh béo loat s6 dién thoai Ilra ddo gid danh téng dai.
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I‘;qn hang TMCP Ngogaithuong Viét Nam

Vietcombank méi day phat di cdnh béo vé cac thu doan Iira ddo gid danh nhan
vién ngan hang dang gia tang, dac biét qua dién thoai va mang xa hoi.

Theo thong tin tlr ngan hang, kich ban phé bién hién nay la khach hang bat ngo
nhan dugc cudc goi hodc tin nhan qua SMS, Zalo, Messenger tu cac doi tugng tu
xung la nhan vién Vietcombank. BDang chu y, ké gian con st dung cong nghé gia
lap 0i chao cla téng dai tu dong, thong bdo khach hang da du diéu kién phat
hanh thé tin dung va yéu cau nhan phim 1 hoac 0 dé két noi.

Khi nan nhan thao téc, cudc goi sé bi ngat. Ngay sau d6, cac déi tugng s dung
s6 dién thoai cd nhén goi lai d€ ti€p tuc dan du, tao cam giac tin cdy. Mbt s6 so
dién thoai lra ddo da dugc ngudi dung phan dnh gom: 02366888766,
02488860469, 02888865154 va 1900355561.



Sau khi tao dung niém tin, ké gid mao sé hudng dan khach hang dang ky phat
hanh thé ghi ng phi vat ly hoac ma thé tin dung truc tuyén. Trong qua trinh nay,
chiing tim cach yéu cau cung cép cac thong tin bdo mat quan trong nhu: hinh
anh thé, sé thé, tén cha thé, ma OTP, thong tin CCCD, dir liéu sinh trac hoc,
tham chi ca mat khau dang nhap ing dung VCB Digibank.

T nhitng dit liéu nay, déi tugng c6 thé nhanh chéng lién két thé cdia nan nhan
V@i vi dién t&r hoac thuc hién giao dich truc tuyén trén cac san thuong mai dién
t(r d€ chiém doat tai san, thuong thong qua viéc mua cdc mat hang gié tri cao
nhu dién thoai, laptop. Tinh vi hon, ching con dung |én cac ly do nhu yéu cau
chuyén tién dé€ “hoan tat ho sa”, “tra phi phat hanh” hoac “nang diém tin dung”
nham chiém doat tién truc tiép.

Trudc tinh trang nay, Vietcombank nhdn manh nguyén tac quan trong: khéng
cung cap thong tin bdo méat (méa OTP, méat khau, thoéng tin thé...) cho bat ky ai
duéi bat ky hinh thirc nao. Ngan hang khang dinh khéng bao gid yéu cau khach
hang cung cap céac théng tin nay.

Dong thoi, khach hang can canh giac véi cac duong link la hoac ma QR khong
ré ngudn géc dugc gli qua tin nhan, email, béi ngan hang khéng gui link yéu
cau dang nhap qua cac kénh nay. Moi giao dich nén dugc thuc hién qua kénh
chinh thirc ctua Vietcombank.

DE& kiém tra d6 tin cay, nguoi dung nén chi y biéu tugng 6 khoda trén website
chinh thirc hodac dau tich xanh xac nhan trén Fanpage Facebook clia ngan hang.
Khi can hé trg, khach hang co thé lién hé hotline 1900545413 (khach hang
thuong) hoac 18001565 (khach hang uu tién), hoac lién hé truc ti€p qua chuyén
vién cham séc trén (ng dung VCB Digibank.
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