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Al len vao tung khau ban 1é, nhung chua thé
thay thé “diém cham” con ngudoi
06:24 30/07/2026

Al dang nhanh chdéng tré thanh moét phan trong hé théng van hanh cda nganh
ban I&, tr quan ly hang ton kho, thanh todn, cham séc khach hang dén phan
tich hanh vi mua sam. Tuy nhién, khi cong nghé ngay cang hién dién sau trong
clra hang, doanh nghiép lai ding trudc bai todn can bang gilra tuy déng hda va
yéu t6é con ngudi trong trai nghiém mua sam.

Theo Mordor Intelligence, thi trudng Al trong linh vuc ban 1é du kién tang tu
18,64 ty USD nam 2026 Ién 82,72 ty USD vao nam 2031, tuong Gng toc dé tang
truédng kép hang nam 34,7%.

Al tai dinh hinh cach nganh ban Ié van hanh

Trong ban Ié hién dai, Al khdng con chi dugc s dung cho nhirng nhiém vu phia
sau hé théng ma dang ting budc xuat hién truc tiép tai cac diém tiép xdc vai
ngudi tiéu dung.

MOt s6 nha ban 1€ 16n trén thé giGi nhu Kroger, Carrefour va Tesco da trién khai
robot clia Simbe Robotics dé€ quét ké hang, theo doi ton kho va kiém tra gia.
Nh{rng cong viéc vén can nhan vién thuc hién thd cong nay cé thé duoc tu dong
héa véi téc db va tan suat cao hon.
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Doanh nghiép ban 1é cé xu huéng két hgp Al véi nhan su dé téi uu van
hanh nhung van duy tri trai nghiém mua sdm mang tinh ca nhan.

Tai Viét Nam, Saigon Co.op da dua robot Al vao ho trg khach hang tai
Co.opmart Thong Nhat, trong khi WinMart trién khai kiosk tu thanh toan.

Al cling dang dugc st dung dé€ phan tich lich st mua sam, tan suat mua hang va
hanh vi tuong tac trén cac nén tang so, qua dé gilp doanh nghiép hi€u khéch
hang va ca nhan hda hoat dong tiép thi.

Su thay déi khéng chi dién ra trong kho hang hay hé thong quan tri. Cong nghé
dang dugc dua truc ti€p vao hanh trinh mua sam. Nghién ctu ti Truong Kinh
doanh Bayes cho thay ngudi tiéu dung st dung xe day théng minh cé muec chi
tiéu cao han 32% so véi nguoi st dung xe day thong thuong.

Tai chau A, céc tdp doan ban 1é & Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc va
Singapore cling coi Al la mét tru cot trong chién lugc chuyén déi soé.

Trong khi dé, tai Viét Nam, theo bdo cdo cua Hiép hdi Thuong mai dién t Viét
Nam, hon 80% doanh nghiép thuong mai dién td da si dung chatbot trong hoat
dong cham séc khach hang.

Nhiing ing dung nay cho thay Al dang dan hién dién trong nhiéu mat xich cta
chubi ban 1€, tlir IGc hang hda dugc dua vao kho cho dén khi san pham dén tay
nguoi tiéu dung.




Tuy nhién, tu dong hda nhiéu hon khong dong nghia vai viéc con nguodi sé mat
vai tro trong nganh ban Ié.

Al cang phat trién, yéu té con ngudi cang can thiét

Al c6 thé tra 16i nhanh mot cau hdi, goi y san pham dua trén dit liéu hoac ho trg
khach hang thuc hién thanh toan. Nhung trong nhiéu tinh huéng, ngudai tiéu
dung van can mot nhan vién cé kha nang lang nghe, tu van, xr ly yéu cau dac
biét hodc gidi quyét van dé phat sinh mot cach linh hoat.

Ba Nguyén Phi Van, Chu tich Retail & Franchise Asia, cho rang cong nghé co thé
toi uu trai nghiém nhung khong thé thay thé yéu t6é con nguai.

Day cling la ly do nhiéu nha ban Ié dang lua chon mo hinh két hop thay vi
huéng téi thay thé hoan toan nhan su bang Al. Mdy méc ddm nhéan nhiing cong
viéc cé tinh 1ap lai, x&r ly lugng dit liéu 16n hoac doi haéi toc dd cao; con ngudi tap
trung vao tu van, cham séc, gidi quyét van dé va xay dung quan hé véi khach
hang.

Theo cach nay, Al khong nhat thiét la doi thd cda nhan vién ban |é ma cé thé
tré thanh cong cu gilp nhan vién lam viéc hiéu qua hon. Mot nhan vién khoéng
con phai danh qua nhiéu thai gian ki€m tra ton kho tha céng cé thé tap trung
hon vao khach hang; nhan vién cham séc khach hang dugc chatbot ho trg xtr ly
cac cau hoi don gidn sé cé thém thoi gian gidi quyét nhitng truong hop phc
tap.

Vietnam - Asia DX Summit 2026 cong bé Viét Nam dang ching kién téc do tang
trudng mang Al doanh nghiép khodng 31%/nam trong giai doan 2026-2034. Véi
nganh ban 1é, diéu nay mé ra kha nang Ung dung Al sdu hon vao quan tri chudi
cung Ung, du bdo nhu cau, toéi uu gid, cham séc khach hang, quan ly kho va
phat trién ban hang da kénh.

Cung vGi hé sinh thai chinh sach vé chuyén déi sé va phat trién cong nghé,
doanh nghiép ban Ié cé thém diéu kién tié€p can von, cong nghé va thi truong.

Tuy nhién, thach thirc khéng chi nam & viéc cé ing dung Al hay khéng, ma la
Ung dung & dau va é mic do nao. Pau tu cong nghé nhung khong gidi quyét
dlng nhu cau cta khach hang cé thé khién chi phi tdng ma hiéu qua khong
tuong xtng. Nguoc lai, doanh nghiép cham Ung dung cé nguy co tut lai trong
cubc canh tranh vé téc do, dit liéu va kha nang cé nhan héda dich vu.

Vi vay, bai todn clda nganh ban Ié trong giai doan téi c6 thé khong phai la lua
chon gira Al va con ngudi, ma la phan chia dung vai tro gitta hai bén. Al ddm



nhan nhiing phan viéc ma may lam tét nhat nhu xt ly dit liéu, ty dong héa, du
bédo va toi uu van hanh; con ngudi ti€p tuc gilr vai tro & nhiing yéu té khé thay
thé nhu dong cam, thau hiéu, tu van, xt ly tinh huéng va tao dung niém tin.

Néu dugc trién khai dang cach, Al khéng lam nganh ban [é tré nén it tinh con
ngudi hon, ma co thé gitp doanh nghiép gidm bét nhirng céng viéc lap lai dé
nhan vién danh nhiéu thai gian hon cho yéu toé tao nén su khac biét trong trai
nghiém mua sam.

Minh Thanh (t/h)




