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AIA Viét Nam duoc vinh danh tai Gidi thudéng
Rong Vang 2026
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AIA Viét Nam vlUra dugc vinh danh Top 10 Doanh nghiép vi Cuéc song Cong déng
2025 - 2026 véi danh hiéu “Doanh nghiép bao hiém nhan tho dan dau vé cac
san pham song khée” trong khudn khé Giai thudng Réng Vang 2026 do Tap chi
Kinh té Viét Nam/VnEconomy t6 churc.
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TOP PIONEERING FIEs FOR PEOPLE'S LIFE IN VIETNAM IN 2025-2026

@ HEALTHIER, LONGER,

4 I P. BETTER LIVES

AIA (VIETNAM) LIFE INSURANCE COMPANY LIMIT

Ong Nguyé&n Quang Duy, PTGD Marketing va Phat trién Kinh doanh
Kénh Da6i tac dai dién AIA Viét Nam nhan Gidi thudng Rong Vang 2026
tlr Ban t6 churc

Day la nam th& 12 AIA Viét Nam nhan dugc giadi thudng uy tin nay, tiép tuc ghi
nhan nhirng déng gdp néi bat cldia AlA Viét Nam trong viéc phat trién céc san
pham, dich vu va gidi phap bdo hiém lay sirc khde lam trong tam, dong thoi
thac day déi méi trdi nghiém khach hang va phat trién bén ving tai thi trudng
Viét Nam.



Trong nhiéu nam qua, AlA Viét Nam tung budc chuyén minh tir vai tro nha chi
trd trong bao hiém truyén thong tré thanh ngudi déng hanh cung khach hang
trong hanh trinh séng khéde, chi dong cham sdéc sic khde va bao vé tai chinh
lau dai. Pay ciling la dinh hudng xuyén suét ma AIA Viét Nam theo dudi nham
hién thuc héa cam két gilip cdng dong song khde hon, 1au hon, hanh phtc hon.

Céch ti€p can nay dugc AlA Viét Nam hién thuc hdéa théng qua hé sinh thai san
pham, dich vu va céc giadi phap cham sdc stric khde ngay cang toan dién. Tiéu
bi€u trong sé doé la AlA Vitality - chuang trinh cham sdéc sic khoe toan dién (ng
dung khoa hoc nham khuyén khich khach hang duy tri 16i séng lanh manh
thong qua cac hoat déng nhu tap luyén thé thao, dinh dudng can bang, kiém tra
strc khde dinh ky va theo doéi cac chi s6 sic khoe mbi ngay.

Théng qua co ché tich diém va cac quyén Igi khuyén khich thiét thuc, AIA
Vitality gép phan gitp khach hang ting budc hinh thanh nhitng théi quen song
khée bén virng va chi déng hon trong viéc cham séc sic khde cta ban than va
gia dinh.

Bén canh do, AIA Viét Nam cling tién phong trién khai nhiéu sang kién dich vu
strc khée nham nang cao tradi nghiém khach hang. Trong dé c6 dich vu Song
Hanh Y Té hgp tac cung Teladoc Health - don vi cung cap dich vu y té truc
tuyén hang dau thé gidi, ho trg khach hang trong hanh trinh diéu tri ung thu va
bénh hiém ngheéo tlr giai doan chan doan, tu van y kién y khoa th( hai cho dén
xay dung 16 trinh diéu tri phu hop.

Huéng dén nang cao trai nghiém cham séc khach hang c6 bdo hiém sic khoe,
AIA Viét Nam cling thiét lap dugc mang lugi gan 500 bénh vién va cosd y té
lién két trén toan quoc, gilp khach hang thuan tién hon trong viéc st dung dich
vu bao lanh vién phi va tiép can cac dich vu y té chat lugng. Mang ludi nay cling
sé tiép tuc dugc ma rong trong thoi gian téi nham tang kha nang ti€p can dich
vu cho khach hang tai nhiéu dia phuong.

AIA Viét Nam ciing trién khai dich vu dat lich khdm 2.0 nham hé trg khach hang
cht dong hon trong viéc ti€p can dich vu y té chat lugng. Théng qua téng dai ho
trg va mang lugi bénh vién lién két, khach hang cé thé dugc tu van, sap x€p lich
khdm theo nhu cau, gép phan tiét kiém thoi gian va nang cao trai nghiém cham
séc suc khéde trong bdi cdnh nhu cau kham chita bénh ngay cang gia tang.
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AIA Viét Nam dugc vinh danh Top 10 Doanh nghiép vi Cudc séng Cong
dong 2025 - 2026 véi danh hiéu “Doanh nghiép bdo hiém nhan tho
dan dau vé céc san pham séng khoée”

Song song vGi cac sang kién song khde, AIA Viét Nam cling lién tuc phat trién
cac gidi phap bao hiém sic khde toan dién danh cho cé nhan va gia dinh nhu
Bao hiém stic khde Bung Gia Luc, AIA - Khde Binh An hay Bao hiém Toan dién
Bénh hiém ngheo 2.0.... Cac san pham dugc thiét ké theo hudng gia tang quyén
lgi cham soc strc khoe, hé trg khach hang chi dong bao vé tai chinh trudc céc
rdi ro bénh ly va xay dung nén tang séng khde bén vitng cho ca gia dinh.

AIA Viét Nam cling tiép tuc dau tu manh vao céng nghé sé nham téi uu hda trai
nghiém khach hang, dac biét trong quy trinh gidi quyét quyén Igi bao hiém.
Hién nay, 100% khach hang cta AIA Viét Nam da cé thé ndp ho so yéu cau gidi
quyét quyén Igi bao hiém truc tuyén théng qua Gang dung AlA+, gilp rdt ngan
thoi gian xUr ly va gia tang su thuan tién.

Chi vGi mot thiét bi két noi Internet, khach hang cé thé hoan tat yéu cau boi
thuong truc tuyén trong khodng 5 phut. Dac biét, khodng 90% ho so giadi quyét
quyén lgi bdo hiém du diéu kién dugc xir ly trong vong 24 gio - mét trong
nhitng nd luc ndi bat cta AIA Viét Nam trong viéc ing dung céng nghé& nham
don gian héa quy trinh dich vy, gia tang tinh minh bach va nang cao trai
nghiém khach hang.

Ong Nguyé&n Quang Duy, Phé Téng Gidm déc Marketing va Phat trién Kinh
doanh Kénh Déi tac AIA Viét Nam chia sé: “Giai thuong Réng Vang la su ghi
nhdn y nghia danh cho nhing né luc khéng ngimg cda AlA Viét Nam trong hanh



trinh nédng cao trai nghiém khach hang va lan téa 16i séng khde dén céng dong.
Trong thoi gian tdi, chung téi sé tiép tuc dau tu vao céng nghé, dich vu va cac
giai phap chdm sdc stric khde toan dién nham déng hanh cting nguoi dén Viét
Nam trén hanh trinh huéng dén cudc séng khde hon, 14u hon, hanh phtc hon.”

Manh Thang




