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AIA Viet Nam va Vinmec hgp tac chién lugc moé
rong hé sinh thai cham séc suc khde cao cap
12:05 05/12/2025

Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam) va Hé théng Y té Vinmec
chinh thic ky két Bién ban ghi nhé hgp tac chién lugc, hudng téi phat trién cac
gidi phap cham séc stic khde toan dién, chuyén sau, két hop gilta y té chuan
quoc té va hé sinh thai bao hiém - tai chinh hang dau tai Viét Nam.
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Quang canh Lé ky két

Theo thda thuan, AIA Viét Nam va Vinmec sé phdi hgp nghién clu, xay dung
cac gbi san pham va chuong trinh bdo hiém chuyén biét, dugc thiét ké dua trén
nhu cau da dang cla tirng nhém khach hang. Nhitng san pham nay di kem dac
quyén uu dai n6i bat, mé réng lua chon cham sdéc sic khoe va nang cao trai
nghiém dich vu cla khéch hang hai bén.

Trong khuén khé hgp tac, Vinmec ti€p tuc trién khai dich vu bdo Ianh vién phi
theo nhu cau cua AIA Viét Nam nham rat ngan thai gian cho doi va toi uu su




thuan tién trong kham, chira bénh. Khach hang con dugc tham gia cac chuong
trinh héi vién, ddm bao an toan d{t liéu cé nhan, va hudng cac quyén lgi - qua
tang dugc ca nhan héa theo ting phan khuc, bao gém nhém khach hang cao
cap.

Dac biét, hai don vi cling sé dong t6 chiic cac su kién, hdi thdo chuyén moén,
g6p phan nang cao hiéu biét cong déng vé cham séc stic khde chu ddng va cac
gidi phéap tai chinh toan dién.
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Ba Lé Viét Thanh Ha, Gidm doc Phan khuc Khach hang cao cap AlA
Viét Nam

Phat biéu tai |1é ky két, ba Lé Viét Thanh Ha, Gidm déc Phan khic Khach hang
cao cap AlA Viét Nam, nhan manh: “Chung téi hiéu rang khdch hang ngay nay
quan tdm nhiéu hon dén cac dich vu cham sdéc stc khée mang tinh cd nhén
héa, chuyén sdu, chat lugng va thuén tién. Viéc hop tac véi Vinmec tao nén
tang dé AIA Viét Nam phat trién hé sinh thai chdm séc stc khde cao cap, mang
dén cho khdch hang su an tdm trong cac quyét dinh lién quan dén strc khoe va
tai chinh”.

Véi hon 105 nam kinh nghiém tu Tap doan AIA va 25 nam hoat déng tai Viét
Nam, AIA Viét Nam hién phuc vu hon 1,6 triéu khach hang va da chi tra trén
16.000 ty dong quyén Igi bao hiém.

Doanh nghiép khéng ngirng ma réng hé sinh thai “Song Khée” véi AlA Vitality,
dich vu Tu van - Quan tri bénh an céd nhan va cac sdng kién cong dong truyén




cdm hing séng lanh manh. AlA ciing di dau trong (ng dung cong nghé vao tu
van, cham séc khach hang va chi trd quyén Igi, mang lai trdi nghiém minh bach
va tién lgi.
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Ong Nguyén Huy Ngoc, Phé Téng Gidm déc Hé théng Y té Vinmec

Ong Nguyén Huy Ngoc, Phé Téng Gidm déc Hé théng Y té Vinmec, chia sé:
“Trong triét ly 4P cua y hoc hién dai, phong ngtra (Preventive) la cdu phan gitr
vai tro dac biét quan trong. Tai Vinmec, chung téi coi phong ngtra la nén tang
cot 16i dé bdo vé, ndng cao stric khée cdng dbng - tir chd ddng sang loc, phong
tranh nguy co dén phat hién sém va can thiép kip thoi truéc khi bénh tién trién
sang nhing giai doan nghiém trong hon. Va trong hanh trinh nay, bdo hiém la
déi tac khéng thé thiéu. Su déng hanh cda cdc doanh nghiép bao hiém gitp hé
théng y té quan ly rdi ro hiéu qud, md réng co hdi tiép can dich vu chat luong
cho khdch hang, déng thoi thic ddy md hinh chdm séc strc khde chud déng trong
céng doéng. Bén canh dé, Vinmec kién tri theo dudi muc tiéu xady dung nén y té
dua trén gia tri (Value-Based Healthcare), nham mang lai gia tri thiét thuc cho
khach hang théng qua kha nang tiép cén, hiéu qua diéu tri, trdi nghiém dich vu
va ddc biét la téi uu chi phi. Bang viéc chudn héa phac dé chan doén - diéu trij,
téi uu ké hoach cham séc, chung téi khéng chi ndng cao chét luong chuyén
mén ma con kiém sodt chi phi minh bach, tao lgi ich hai hoa cho khach hang va
cac doi tac chi tra”.

La hé thong y té han lam tién phong do Vingroup dau tu phat trién, Vinmec hién
s6 h(tu 9 bénh vién, 7 phong khdm clng nang luc chuyén mon manh véi nhiéu
Trung tdm Xuéat sac (Tim mach, Di &ing - Mién dich 1am sang, Chan thuong
chinh hinh - Y hoc thé thao, Ung budu...). Hé théng lién tuc cap nhat céc tién bd
y hoc nhu liéu phép té bao, ca thé hdéa diéu tri bang céng nghé in 3D, ghép




tang, phau thuét robot...

Su hgp tac gitra AIA Viét Nam va Vinmec khong chi bé sung sitc manh cho hé
sinh thai cham séc sic khde - tai chinh trong nuéc, ma con gép phan hudng téi
mot cong dong khde manh, thinh vugng va bén virng hon cho nguoi Viét.

Quyén lgi néi bat danh cho khach hang AIA tai Vinmec

e Bdo lanh vién phi nhanh chéng: Rit ngan téi da thai gian cho doi, mang dén
trai nghiém kham chira bénh thuan tién.

e San pham va chuong trinh bado hiém chuyén biét: Thiét ké riéng theo nhu cau
va dac thu cuda tung phan khuc khach hang.

e U'u dai hoi vién va quyén Igi cad nhan héa: Khach hang AIA dugc hudng cac uu
dai riéng, kem chinh sach va qua tang dac biét dugc thiét ké theo nhu cau sic
khde cla tung nhém khéch hang.

e Tham gia hoi nghi, hoi thao va su kién sic khde chuyén sau: Cap nhat kién
thic y khoa méi nhat, nang cao nhan thic vé cham séc sic khde va phong
ngua bénh chu dong.

Tran Manh




