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Nhằm mục tiêu nâng tầm thương hiệu Việt ra thị trường Quốc tế, hỗ trợ các
doanh nghiệp và người bán hàng đẩy mạnh kinh doanh, xuất khẩu, Amazon đã
chính thức gia nhập thị trường Việt Nam, hợp tác với T&T Group và Ngân hàng
SHB trong thúc đẩy phát triển thương mại điện tử (TMĐT).

Hội nghị Thương mại điện tử xuyên biên giới với chủ đề “Vươn mình ra biển lớn”
tổ chức ở TPHCM ngày 04/12/2019 đã đánh dấu sự khởi đầu trong mối quan hệ
hợp tác chiến lược giữa Amazon Global Selling và Tập đoàn T&T Group, với sự
hỗ trợ của ngân hàng SHB. Bằng cách cung cấp kiến thức, nhân lực, mạng lưới
kinh doanh và các giải pháp kỹ thuật số, các bên sẽ phối hợp với chính phủ để
hỗ trợ các doanh nghiệp vừa và nhỏ mở rộng kinh doanh, từ đó thúc đẩy tăng
trưởng của nền xuất khẩu Việt Nam.

Theo thỏa thuận hợp tác, Amazon Global Selling, T&T Group, SHB sẽ hợp tác với
hai nội dung chính: đào tạo nhân lực 4.0. và hỗ trợ doanh nghiệp Việt Nam xuất
khẩu trên nền tảng thương mại điện tử (TMĐT) thông qua hệ thống ngân hàng.

Ông Bernard Tay, Giám đốc Quản lý bán hàng quốc tế - Amazon khu vực Đông
Nam Á cho biết, “Chúng tôi nhận thấy Việt Nam là một quốc gia có tiềm năng
phát triển TMĐT xuyên biên giới, với lợi thế về đội ngũ lao động trẻ, tài năng và
một cộng đồng trực tuyến mạnh mẽ. Amazon Global Selling châu Á sẽ tiếp tục
đầu tư phát triển các công nghệ và giải pháp thông minh tiên tiến nhất, để hỗ
trợ các đối tác bán hàng của Amazon tại Việt Nam tiếp cận khách hàng tiềm
năng cũng như thúc đẩy xuất khẩu hàng hóa trên toàn cầu”.
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Amazon được biết đến là “gã khổng lồ” dẫn đầu nền TMĐT toàn cầu với sứ
mệnh là bệ đỡ cho tương lai phát triển của doanh nghiệp SMEs. Tính đến năm
2018, Amazon đã đem lại cơ hội cho hơn 200.000 doanh nghiệp SMEs với doanh
thu vượt 1 triệu USD; tăng trưởng doanh thu của nhóm đạt 20% và doanh số
bán hàng ấn tượng hơn với mức tăng trưởng 50%.

Hiện Amazon đang vận hành trang TMĐT tại 18 quốc gia, hỗ trợ 27 ngôn ngữ và
hơn 300 triệu tài khoản khách hàng đang hoạt động. Doanh thu Amazon đã liên
tục được cải thiện và ước đạt 238 tỷ USD  trong năm 2019 chiếm gần 10%
doanh thu TMĐT toàn cầu.

Xu hướng tăng trưởng doanh thu toàn cầu của Amazon được kỳ vọng sẽ tiếp tục
tăng trưởng 2 con số đạt 356 tỷ USD đến năm 2022 với tăng trưởng bình quân
năm khoảng 15%/năm.

Theo Bộ Công Thương, giai đoạn 2015-2018, TMĐT tại Việt Nam liên tục chứng
kiến tăng trưởng cao ở các tiêu chí cốt lõi. Doanh thu bán lẻ thị trường Việt Nam
năm 2019 ước đạt 211 tỷ USD, trong đó doanh thu TMĐT đạt khoảng 10.4 tỷ
USD  (tăng trưởng 30%) tương ứng 4.92% thị phần bán lẻ.

Xu thế tăng trưởng của mảng TMĐT cũng tiếp tục được kỳ vọng tăng trưởng cao
trong tương lai (ước tăng trưởng bình quân năm khoảng 30%) đạt mốc 50 tỷ
USD chiếm khoảng 12% thị trường bán lẻ trong nước đến năm 2025.
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