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Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3) nam 2026 dugc trién khai trén
ca nudc vdi cha dé “An toan thong tin - Gan két niém tin - Tiéu dung bén viing”.
Trong béi cdnh kinh té sé va thuong mai dién ta phat trién manh mé, viéc bao
vé quyén lgi nguoi tiéu dung khéng chi ding lai ¢ chéat lugng sdn pham, dich vu
ma con mé rong sang bdo vé dir liéu ca nhan, bao dam giao dich an toan va xay
dung niém tin thi truong.

Trong b6i canh chuyén déi s6 quéc gia va su phat trién manh mé cda nén kinh
té so, bao vé dit liéu cd nhan ngay cang tré thanh van dé trong yéu, khong chi
trong pham vi quéc gia ma con trén quy moé toan cau. Nghi quyét 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cta Bd Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén déi s6 quéc gia cling da chi ré tdm quan trong cla
khung phap ly vé bdo vé di liéu cd nhan. Chinh vi vay, viéc hoan thién phap
luat lién quan dén van dé nay via la yéu cau tat yéu, vua la yéu té then chét
gitp Viét Nam xay dung mot nén kinh té sé an toan, minh bach va dang tin cay.
MOt hé thong phéap luat toan dién khong chi gitp bao vé quyén riéng tu cla
cbng dan, ma con nang cao nang luc canh tranh cla doanh nghiép trong xu
hudng toan cau hda, qudc té hda hién nay.




Bdo vé dir liéu cd nhan, bdo dadm giao dich an toan va xay dung niém
tin thi truong

Bao vé quyén Igi nguoi tiéu dung - tru cét cua thi truong hién dai

Trong nén kinh té thi trudng, nguoi tiéu dung déng vai tro trung tdm cda moi
hoat dong sdn xuat va kinh doanh. M6i quyét dinh mua sam cla ngudi dan
khéng chi phan dnh nhu cau tiéu dung ma con dinh hinh xu hudng san xuat,
phan phoi va canh tranh cuta thi truong.

Tai Viét Nam, cung véi qua trinh hoi nhap kinh té quéc té va chuyén déi s6, quy
moé thi truong tiéu dung ngay cang mdé réng. Su phat trién nhanh chéng cua
thuong mai dién t&, nén tang soé va dich vu truc tuyén da tao ra nhiéu tién ich
cho nguoi tiéu dung, dong thai cling dat ra nhirng thach thdc méi trong cong
tac bao vé quyén lgi clda ho.
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Chinh vi vay, Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam hang nam dugc t6 chirc
nham nang cao nhan thic x& hoi, khang dinh vai trd ctia ngudi tiéu dung trong
nén kinh té va thuc day trach nhiém cta doanh nghiép doi véi khach hang.

Nam 2026, chu dé “An toan thong tin - Gan két niém tin - Tiéu dung bén vimng”
dugc lya chon nham nhan manh ba yéu t6 cot I6i trong mdi truong tiéu dung
hién dai: Bao vé dit liéu ca nhan, cing c6 niém tin gita doanh nghiép va khach
hang, va hudng téi md hinh tiéu dung cé trach nhiém véi xa hoi va moéi trudng.

Theo cac chuyén gia kinh té, khi quyén Igi ngudi tiéu dung dugc bao dam, thi
truong sé phat trién minh bach va canh tranh lanh manh hon. Ngugc lai, néu
cac hanh vi gian lan thuong mai, quang céo sai su that hoac vi pham quyén loi
nguoi tiéu dung dién ra phé bién, niém tin thi truong sé bi suy gidm, anh hudéng
truc ti€p dén sy phat trién cda nén kinh té.

Cac hoat déng hudng (ng nam nay ghi nhan su tham gia tich cuc cda nhiéu dia
phuong, doanh nghiép va té chidc x& hoéi, gép phan nang cao nhan thdc cbng
dong, thic day tiéu dung cé trach nhiém va hudng téi phat trién bén ving.

Cac dia phuong doéng loat huéng tng

Hudng (ng Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2026, nhiéu tinh,
thanh phé trén cad nudc da té chic cac hoat dong thiét thuc nham nang cao



nhan thdc va trach nhiém cua céc bén lién quan.

Tai nhiéu dia phuong, 1é phat dong hudng (ng dugc t6 chic véi sy tham gia cula
dai dién chinh quyén, doanh nghiép va cac t6 chic xa hoi. Cac hoat déng tuyén
truyén vé phéap luat bdo vé ngudi tiéu dung, ky nang tiéu dung an toan va nhan
dién gian lan thuong mai dugc trién khai réng rai théng qua hoi nghi, héi thao,
toa dam va céac chién dich truyén thong.

Tai Ha Noi, cac chuong trinh truyén théng va hodi thdo vé bdo vé quyén lgi nguai
tiéu dung trong méi trudng thuong mai dién t& dugc té chic véi sy tham gia cla
cd quan quan ly, doanh nghiép va cac té chiic xa hoi. Luc lugng quan ly thi
truong cling tang cuong kiém tra, ki€ém soat hang héa luu thong trén thj truong
nham ngan chan hang gia, hang kém chéat lugng.

Tai TP. H6 Chi Minh, cac chuong trinh két ndi cung cau, thdng khuyén mai tap
trung va cac hoat dong xuc tién thuong mai da thu hat déng ddo doanh nghiép
tham gia. Cac hoat dong nay khéng chi gép phan kich cau tiéu dung ma con tao
cd hoi dé nguoi dan ti€p can cac sdn pham cdé ngudn goc ré rang va chat lugng
dam bao.

Nhiéu dia phuong nhu Quang Ninh, Hai Phong, Thanh Héa, BDa Nang, Bong Nai...
cling t6 chic cac chuong trinh tuyén truyén, hbi chg hang Viét, toa dam vé bao
vé quyén lgi nguai tiéu dung, qua dé nang cao nhan thldc cla cdéng dong vé
guyén va nghia vu clla minh khi tham gia thi truong.

O khu vuc ndng thén va mién nui, cdc chuong trinh dua hang Viét vé néng
thon, két hgp tuyén truyén vé nhan biét hang gid, hang kém chat lugng da gidp
ngudi dan nadng cao kha nang lua chon san pham an toan, gép phan xay dung
thi truong tiéu dung lanh manh.

Bén canh dé, cac co quan quan ly thi truong tai nhiéu dia phuong cling tang
cuong kiém tra, kiém soat hoat dong kinh doanh, dac biét trong cac linh vuc c6
nguy co cao nhu thuc phdm, my pham, dugc phdm va thuong mai dién tu...

Doanh nghiép chu déng xay dung niém tin véi khach hang

Bén canh vai tro cdia co quan quan ly nha nudc, cong dong doanh nghiép la luc
lugng quan trong trong viéc bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung.

Trong béi canh canh tranh ngay cang khoc liét, nhiéu doanh nghiép Viét Nam
dd nhéan thic ré rang niém tin cha khach hang chinh la yéu té quyét dinh su
phat trién bén viing cla thuong hiéu.
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Niém tin ctia khach hang chinh la yéu to6 quyét dinh su phat trién ben
virng cla thuong hiéu. Anh minh hoa

Hudng (ng chd dé cla Ngay Quyén cula ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2026,
nhiéu doanh nghiép da trién khai cac chuong trinh: Cam két minh bach thong
tin san phdm; Ap dung hé théng truy xudt nguén géc; Bdo vé dir liéu cd nhan
khach hang; Nang cao chat lugng dich vu cham séc khach hang.

Khong it doanh nghiép da dau tu manh vao hé théng qudn ly chat lugng, Ung
dung c6ng nghé truy xuat ngubén goc san pham va xay dung quy trinh kiém
soat chat lugng nghiém ngat trong toan bd chubi cung Gng.

Bé&n canh dé, cac chuong trinh cham séc khach hang, ti€p nhan va xt ly khiéu
nai ngay cang dugc doanh nghiép chud trong. Bay khdng chi la trach nhiém phap
ly ma con la yéu t6 quan trong gilp doanh nghiép xay dung uy tin va nang cao
gia tri thuong hiéu.

Cac hé thong ban 1é 16n cling tang cuong kiém soat chat lugng hang héda, loai
bd cac san pham khéng dat tiéu chudn va ddy manh cac chuong trinh khuyén
mai gan vai thong diép tiéu dung cé trach nhiém.



Trong linh vuc thuong mai dién t, nhiéu nén tang da dau tu manh vao cong
nghé bao mat thong tin, xac thuc ngudi ban va kiém soat ndi dung quang céo
nham gidm thiéu rdi ro cho ngudi tiéu dung khi mua sam truc tuyén.

Theo cac chuyén gia thuong hiéu, viéc doanh nghiép chd déng bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung khong chi la trdch nhiém xa hoi ma con la chién lugc quan
trong gilp nang cao uy tin va nang luc canh tranh trén thj truong.

Con nhiéu thach thuc trong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

Mac du cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tai Viét Nam da dat duogc
nhiéu két qua tich cuc trong nhitng nam gan day, song thuc té van con khong it
khoé khan va thach thiec.

Thi nhat l1a gian 1an thuong mai van dién bién phic tap: Tinh trang san xuét va
kinh doanh hang gia, hang nhéi, hang kém chat lugng van xuat hién & nhiéu
linh vuc, dac biét la thuc pham, my pham va hang tiéu dung.

Cac doi tugng vi pham ngay cang s dung nhiéu thu doan tinh vi, lgi dung moi
truong thuong mai dién ta dé tiéu thu hang hda khong ré nguén goéc.

Thi hai 1a rdi ro trén khdong gian mang gia tang: Cung vdéi sy phat trién cua
thuong mai dién td, nhiéu hinh thic Ira dao truc tuyén da xuat hién nhu: Gia
mao website ban hang; Quang cdo sai su that; Panh cap théng tin cad nhan;
Giao dich khéng minh bach. Khoéng it ngudi tiéu dung van thi€éu ky nang nhan
dién cac rui ro nay.

Thi ba 1a viéc gidi quyét khiéu nai con cham: O mdt sé nai, co ché tiép nhan va
xU ly khiéu nai ctia nguoi tiéu dung chua thuc su hiéu qua, khién qua trinh giai
quyét tranh chap kéo dai.

Nhan thdc cda nguoi tiéu dung con han ché: Mot bd phan ngudi tiéu dung van
c6 tam ly chd quan, dé bi thu hat béi cac chuong trinh khuyén mai gia ré ma
khong ki€m tra nguon goc va chat lugng san pham.

Thuong mai dién tir Viét Nam tang trudng khoang 20%/nam trong nhirng nam
gan day.

Hang nghin vu vi pham lién quan dén hang gia, hang nhai va gian lan thuong
mai dugc phat hién va xr ly moi nam.

S6 lugng khi€u nai cla ngudi tiéu dung lién quan dén mua sam truc tuyén ngay
cang gia tang.



Nguoi tiéu dung ngay cang quan tam dén ngudén gbéc sdn pham, an toan thong
tin va tiéu dung bén ving.

Giai phap nang cao hiéu qua cong tac bao vé nguoi tiéu dung
DE& nang cao hiéu qua cong tac bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong boi canh

mai, cdc chuyén gia cho rang can trién khai déng b6 nhiéu giai phap.

Mot 1a hoan thién khung phéap ly: Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy dinh lién
quan dén thuong mai dién t, bdo vé dir liéu cd nhan va trach nhiém cla céac
nén tang so.

Hai la tang cudng ki€ém tra, gidm sat thi truong: Cac co quan chlc nang can day
manh thanh tra, kiém tra va x ly nghiém cac hanh vi gian 1an thuong mai.

Ba Ia Ung dung c6ng nghé: S dung cac cong nghé mdi nhu truy xudt nguon
goc, tri tué nhan tao va dir liéu I6n dé€ kiém soat chat lugng hang héa va phat
hién gian lan.

B6n Ia nang cao nhan thirc cong dong: Tang cuong tuyén truyén, gido duc ngudi
tiéu dung vé ky nang tiéu dung an toan, dac biét trong méi truong sé.

Nam la phat huy vai tro ciia doanh nghiép: Doanh nghiép can xay dung van hoa
kinh doanh minh bach, dat Igi ich cda nguoi tiéu dung lam trong tam trong
chién lugc phéat trién.




Theo chuyén gia kinh té: Trong b6i cadnh kinh té s6, bdo vé nguoi tiéu dung
khoéng chi la bdo vé quyén mua sam an toan ma con la bao vé dit liéu cd nhan
va quyén tiép can thoéng tin minh bach. Doanh nghiép can coi viéc bdo vé nguoi
tiéu dung la mo6t phan trong chién lugc phat trién bén viing cia minh.

Theo chuyén gia phap ly vé thuong mai: Viéc hoan thién hé thong phap luat,
tang cuong ki€ém tra, x&r ly vi pham va nang cao nhéan thic cla nguoi tiéu dung
la ba yéu té then choét gilp nang cao hiéu qud céng tac bao vé quyén Igi nguai
tiéu dung trong thoi gian téi.

Chung tay hudng téi tiéu dung bén viing

“An toan thong tin - Gan két niém tin - Tiéu dung bén virng” - Chu dé ctua Ngay
Quyén cula nguai tiéu dung Viét Nam nam 2026 khong chi nhan manh yéu to an
toan va minh bach ma con huéng téi muc tiéu tiéu dung bén viing.

Diéu nay dong nghia véi viéc nguoi tiéu dung can lua chon cac san pham than
thién véi moi truong, tiét kiém tai nguyén va cé trach nhiém véi xa hoi.

Song song véi dé, doanh nghiép cling phai chuyén déi mé hinh san xuat theo
huéng xanh, gidm phat thai va nang cao trach nhiém xa hoéi.




Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3/2026 tré thanh dip quan trong
dé toan xa hodi cung nhin lai nhirng thanh tuu, khé khan va dinh hudng trong
cobng tac bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

Trong b6i cdnh kinh té s6 phat trién manh mé, viéc bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung khéng chi la trach nhiém clda co quan quan ly nha nuéc ma con la nghia
vu cla doanh nghiép va quyén chd dong ctia moi ngudi dan.

Khi nguoi tiéu dung dugc bdo vé, thi truong sé tréd nén minh bach hon, doanh
nghiép chan chinh cé diéu kién phat trién va nén kinh té sé tién gan hon tdi
muc tiéu tang truéng bén ving.

Theo chuyén gia kinh té: Trong bo6i cdnh kinh té so, bdo vé ngudi tiéu dung
khong chi la bdo vé quyén mua sam an toan ma con la bdo vé dir liéu ca nhén
va quyén tiép can théng tin minh bach. Doanh nghiép can coi viéc bdo vé nguoi
tiéu dung la mét phan trong chién lugc phat trién bén virng cta minh.

Theo chuyén gia phap ly vé thuong mai: Viéc hoan thién hé théng phap luat,
tang cuong ki€ém tra, x& ly vi pham va nang cao nhan thirc clia ngudai tiéu dung
la ba yéu t6 then chét gilip nang cao hiéu qua cong tac bdo vé quyén Igi nguoi
tiéu dung trong thai gian téi.

Song Ha




