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Anthropic vừa bổ sung loạt công cụ chuyên biệt cho Claude for Legal, hỗ trợ
luật sư rà soát hợp đồng, kiểm tra trích dẫn và theo dõi quy định pháp luật.
Động thái cho thấy AI đang tiến sâu vào các công việc chuyên môn, dù quyết
định pháp lý cuối cùng vẫn cần con người chịu trách nhiệm.

Claude có thể rà soát hàng loạt hợp đồng, theo dõi quy định pháp luật

Ngày 28/10, Anthropic công bố bộ công cụ mới dành cho Claude for Legal, dịch
vụ trí tuệ nhân tạo phục vụ lĩnh vực pháp lý được hãng giới thiệu từ tháng
5/2026. Thay vì chỉ tương tác với chatbot qua từng câu hỏi, luật sư và nhân viên
pháp chế có thể sử dụng các công cụ được thiết kế sẵn, đưa tài liệu vào xử lý,
tùy chỉnh theo quy trình nội bộ và chia sẻ kết quả với đồng nghiệp.

Theo Anthropic, bộ công cụ mới được xây dựng dưới dạng các bảng theo dõi,
bảng đối chiếu và công cụ tương tác phục vụ những công việc pháp lý cụ thể.
Mỗi công cụ có thể được điều chỉnh theo dữ liệu, nguồn thông tin và cách thức
vận hành của từng tổ chức. Kết quả cũng được gắn liên kết đến nguồn để người
dùng kiểm tra lại. 
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Ảnh minh họa, nguồn: Internet

Một ứng dụng đáng chú ý là công cụ đối chiếu hợp đồng với bộ điều khoản
chuẩn của doanh nghiệp. Hệ thống có thể nhận diện những điều khoản khác
biệt, đánh dấu các điểm cần xem xét và chuyển đến người có thẩm quyền phê
duyệt ngoại lệ.

Trong hoạt động pháp chế doanh nghiệp, việc rà soát hợp đồng thường đòi hỏi
đối chiếu nhiều điều khoản, xác định nghĩa vụ của các bên và kiểm tra mức độ
phù hợp với quy định nội bộ. Khi số lượng hợp đồng tăng lên, quá trình này có
thể tiêu tốn đáng kể thời gian của đội ngũ chuyên môn. Việc tự động hóa bước
đối chiếu ban đầu có thể giúp nhân sự tập trung hơn vào những điều khoản có
rủi ro hoặc cần đàm phán.

Claude for Legal còn có công cụ kiểm tra trích dẫn, hỗ trợ phát hiện câu trích
không khớp với tài liệu gốc, số trang sai hoặc nguồn không đủ căn cứ cho nhận
định trong văn bản. Một công cụ khác giúp so sánh quy định pháp luật giữa các
khu vực tài phán, trong khi công cụ theo dõi thay đổi pháp lý có thể lập dòng
thời gian về những quy định sắp có hiệu lực và liên kết đến nguồn liên quan.

Ngoài ra, hệ thống có thể tổng hợp các hồ sơ pháp lý đang xử lý thành bảng
theo dõi, kèm người phụ trách, bước công việc tiếp theo và thời hạn cần hoàn
thành. Những tính năng này hướng đến việc chuyển AI từ công cụ hỗ trợ soạn
thảo sang một phần trong quy trình quản lý công việc của bộ phận pháp chế.

Hơn 60 kết nối pháp lý, doanh nghiệp có thể tùy chỉnh quy trình

Đợt cập nhật mới tiếp nối quá trình mở rộng hệ sinh thái pháp lý của Anthropic.
Theo công bố của hãng, kể từ khi ra mắt Claude for Legal, sản phẩm đã bổ sung
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hơn 60 kết nối với các dịch vụ chuyên ngành, trong đó có Bloomberg Law,
Filevine, Ivo, Legora và Patlytics. Các kết nối giúp Claude làm việc với những hệ
thống và nguồn dữ liệu mà đội ngũ pháp lý đang sử dụng.

Một số hãng luật và doanh nghiệp công nghệ pháp lý cũng tham gia phát triển
công cụ trên nền tảng. Chẳng hạn, Goodwin xây dựng ứng dụng hỗ trợ doanh
nghiệp đánh giá các thiếu sót trong cách quản lý và sử dụng AI. Việc cho phép
các tổ chức tùy chỉnh công cụ theo dữ liệu, quy trình và tiêu chuẩn riêng giúp
mở rộng phạm vi ứng dụng của hệ thống.

Xu hướng này phản ánh cuộc cạnh tranh giữa các nhà phát triển AI nhằm tiếp
cận nhóm khách hàng doanh nghiệp. Thay vì chỉ cung cấp một mô hình có khả
năng tạo văn bản, các hãng công nghệ đang hướng tới giải pháp gắn trực tiếp
với quy trình làm việc, phần mềm chuyên ngành và hệ thống dữ liệu của khách
hàng.

Đối với doanh nghiệp, giá trị của những công cụ này không chỉ nằm ở khả năng
tạo bản nháp nhanh hơn. Việc kết nối dữ liệu, chuẩn hóa quy trình và theo dõi
công việc có thể giúp giảm các thao tác lặp lại, đồng thời hỗ trợ phối hợp giữa
bộ phận pháp chế với các đơn vị kinh doanh, nhân sự và quản trị rủi ro.

Tuy nhiên, khả năng tích hợp cũng đặt ra yêu cầu về phân quyền truy cập, bảo
mật thông tin và kiểm soát dữ liệu. Đối với hồ sơ pháp lý, việc sử dụng AI cần
được đặt trong các quy trình bảo vệ thông tin khách hàng, bí mật kinh doanh và
tài liệu thuộc diện bảo mật.

AI thay đổi cách làm việc, chưa đồng nghĩa thay thế luật sư

Sự xuất hiện của Claude for Legal nằm trong xu hướng AI ngày càng tham gia
sâu vào các công việc văn phòng và nghề nghiệp đòi hỏi kiến thức chuyên môn.
Anthropic cũng đang mở rộng công cụ sang nhiều lĩnh vực khác, từ lập trình với
Claude Code, thiết kế với Claude Design đến hỗ trợ nghiên cứu và xử lý tài liệu
trong lĩnh vực tài chính.

Điểm chung của các sản phẩm là hướng tới tự động hóa những nhiệm vụ tốn
thời gian như đọc tài liệu, tổng hợp thông tin, đối chiếu dữ liệu và xây dựng bản
nháp. Khi các công đoạn này được hỗ trợ bằng AI, doanh nghiệp có thể phải tính
toán lại cách phân công công việc, yêu cầu kỹ năng và cơ cấu nhân sự.

Dù vậy, chưa có đủ dữ liệu trong thông báo sản phẩm để kết luận bộ công cụ
pháp lý mới đã giúp doanh nghiệp cắt giảm bao nhiêu vị trí hoặc tiết kiệm chính
xác bao nhiêu thời gian. Hiệu quả thực tế còn phụ thuộc vào độ phức tạp của hồ
sơ, chất lượng dữ liệu đầu vào, quy trình kiểm tra và mức độ tích hợp với hệ
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thống hiện có.

Ở lĩnh vực pháp lý, giới hạn này đặc biệt quan trọng. Một công cụ có thể nhận
diện điều khoản khác biệt nhưng không thể tự động quyết định doanh nghiệp có
nên chấp nhận rủi ro đó hay không. Tương tự, việc tìm thấy một trích dẫn phù
hợp chưa đủ để đưa ra kết luận về cách áp dụng pháp luật trong hoàn cảnh cụ
thể.

Anthropic xác định Claude thực hiện lượt phân tích ban đầu, còn luật sư phải
kiểm tra kết quả và đưa ra đánh giá chuyên môn. Hướng dẫn của Hiệp hội Luật
sư Mỹ cũng nhấn mạnh nghĩa vụ của luật sư trong việc bảo đảm năng lực
chuyên môn, bảo mật thông tin và giám sát nội dung do AI tạo ra.

Bức tranh về tác động của AI đối với thị trường lao động cũng cần được nhìn
nhận thận trọng. Báo cáo do Tổ chức Lao động Quốc tế và Viện Nghiên cứu
NASK công bố năm 2025 ước tính khoảng một phần tư việc làm toàn cầu thuộc
những nhóm nghề có mức độ tiếp xúc nhất định với AI tạo sinh. Tuy nhiên, mức
độ tiếp xúc không đồng nghĩa với nguy cơ mất việc tương ứng; nhiều công việc
có thể thay đổi cách thực hiện thay vì bị thay thế hoàn toàn.

Với ngành luật, AI có thể giúp rút ngắn thời gian rà soát hồ sơ và xử lý những
tác vụ lặp lại. Nhưng khả năng đánh giá bối cảnh, tư vấn chiến lược, thương
lượng và chịu trách nhiệm đối với quyết định vẫn là những yếu tố giữ vai trò
quan trọng của con người. Bài toán của doanh nghiệp vì thế không chỉ là đưa AI
vào quy trình, mà còn phải xác định rõ công việc nào có thể tự động hóa, khâu
nào cần kiểm tra độc lập và ai chịu trách nhiệm đối với kết quả cuối cùng.

Phúc Hưng (t/h)
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