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Ap dung chinh trir 10.000 dong véi khach hang
huy chuyén tai Grap Viét Nam
12:25 02/06/2018

Méi day Grab Viét Nam vira phat di thong bdo chinh thic vé chinh séch huy
chuyén doi véi khach hang. Muc phi hdy chuyén ap dung la 10.000 dong.

Grab Viét Nam cho rang viéc dat xe, sau d6 huy chuyén sé gay nhiéu bat tién
cho ca doi tac tai xé va khach hang.

Doi tac tai xé bi dong han khi sap xép cac cudc xe con khach hang kho dat xe
hon khi hily chuyén nhiéu lan. Vi vay, chinh sach huy chuyén danh cho khach
hang sé dugc Grab chinh thic ap dung.

Thoéng tin tUr Grab, hién tai, chinh sach hidy chuyén danh cho khach hang méi
chi dp dung cho cac dich vu di chuyén cta Grab (GrabCar, GrabTaxi, GrabBike).
Céc dich vu khac nhu GrabFood, GrabExpress van chua ap dung hinh thic nay.



Cu thé, phi huy chuyén duoc ap dung khi ban da huy tir 7 chuyén Grab tré 1én

trong vong 7 ngay. Khi hdy tir 6 chuyén trd |1&én trong vong 7 ngay, ban sé nhan
dugc yéu cau lién két thé tin dung véi GrabPay dé co thé tiép tuc st dung dich
vu. Phi hay chuyén tlr Ian hdy chuyén ti€p theo (lan thr 7) sé duogc trir tu dong

vao tai khoan GrabPay/GrabPay Credits cta khach hang.

Mai lan huy chuyén vugt qua muc quy dinh, hé théng sé tu dong trir phi huy
chuyén 10.000 dong. Grab cling néu ré: Khach hang cé quyén tir chéi néu doi
tac tai x€ yéu cau ban huy chuyén. D€ duy tri ty |é dat xe nhanh va dé dang,
chung t6i khuyén khich khach hang khéng huy chuyén.

DéE& thuc hién chinh sach that chat nay, néu khach hang khéng lién két thé tin
dung (hoac khéng nap phi vao GrabPay Credits) thi sé khong thé dat xe véi (ing
dung Grab. Do dé Grab khuyén khich ban dang ky thanh toan qua thé tin dung
khi dugc yéu cau dé tiép tuc st dung dich vu.

Hién, phia Grab VN cho biét thém, khi nao cé théng tin chi tié€t vé ndi dung trén
don vi sé théng bao chinh thic qua kénh bdo chi dau tién.
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