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Ap dung tri tué nhan tao Al - ndng cao dé hai
long cua khach hang su dung dién

16:48 21/06/2022

Nham ddp ng nhu céu cta khach hang st dung dién, dac biét la nhimng khach
hang yéu cong nghé, khach hang cé kha nang khai thac cac dich vu truc tuyén
thong qua mang xa hdi, mang Internet, thang 12 nam 2021, Trung tam Cham
soc khach hang Dién luc mién Bac da dua vao van hanh chinh thic phuong thic
cham séc khach hang ap dung tri tué nhan tao, tu déng gidi dap yéu cau cua
khach hang qua cac kénh: Website cham séc khach hang (dia chi:
cskh.npc.com.vn), Fanpage cham séc khach hang (dia chi: Dién lyc mién Bac)
va Zalo OA cham séc khach hang (dia chi: TCT Dién lyc mién Bac).

Ngay sau khi di vao hoat dong, Trung tam Cham séc khach hang nhan duogc
nhiéu phan anh tich cuc tur phia ngugi dung, nhung cling nhan dugc nhiéu y
ki€n gép y chan thanh cta déng nghiép va tu khach hang st dung dién. Qua y
ki€n gdép y, Trung tdm Cham séc khach hang da khong nging déi méi hé théng,
tao cac lubng yéu cau thuong gap dé thuan Igi cho khach hang khi giao tiép vdi
hé théng tra 16i ty ddng bang tri tué nhan tao (Al). Déng thoi Trung tam ciing da
b6 tri riéng 01 bd phan theo ddi, van hanh, ho trg khach hang, dao tao tri thic
cho hé théng Al ngay moét day da théng tin hon, phu hop véi yéu cau thuc tién
cua khach hang.

Duéi day, Trung tam gui dén quy khach hang s dung dién va déng nghiép
phuong thic giao tiép vé dich vu dién véi hé thong tra [0i tw dong théng qua
kénh Website cham soéc khach hang.

Budc 1: Quy khach dang nhap vao dia chi Website: cskh.npc.com.vn;

Budc 2: Quy khach chon biéu tugng tin nhan (messenger) phia dudi géc phai
man hinh website, sé cé clra s6 chat dugc hién thj véi 2 lua chon;
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Chat vdi Pien luc mién Bac

Thuong phan hoi ngay lap tuc

Hi! How can we help you?

@ Tiép tuc dudi tén Giang

Tiép tuc vai vai tro khach

g cach tiép tuc vai vai trd khach, ban dong y voi Diéu
khoan Chinh sach dir liéu vz Chinh sach cookie cu:z
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Chon dang nhap vao Messenger néu da dang nhap vao Facebook dé thé hién
théng tin ca nhan;

Chon tiép tuc vdi vai tro khadch néu muoén la khach hang chat an danh.

Budc 3: Quy khach go vao 6 chat hi,hello, xin chao, alo..... hodc thong tin mudn
chat vao clra s6 chat;




+ Dién luc mién Bac B A&
L@ Do Messengercung cap

Kinh chao quy khach! Day la hé
théng tu dong cung cap thong tin
theo yéu cau cda khach hang su
dung dién khu vuc mién Bac. Néu
Quy khach cé yéu cau dich vu xin
nhan chon <Yéu cau> néu ban xin
nhdn chon <Tam ding>.

Yéu cau
Tam dung

- Goi 19006769
+ -

Buéc 4:

Quy khach chon muc yéu cau dé lua chon cac dich vuy;

Quy khach chon tam ding néu mudn két thic phién chat hodc goi 19006769 dé
duoc ho tro.




r ~
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~L-@ Do Messenger cung cag
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Yéu cau
Tam dung

Goi 19006769

Yéu cau

Quy khach tuy chon theo yéu cau cac
dich vy dudi day, tim kiém thém dich
<4 vubdm <chon tiép>.

Cap dién mdi Tra cliu

Thay d6i vé HDMBD Chon tiép

Ban hoi gi di.. >
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Buéc 5: Quy khach g6 két thidc khi muén tam dung phién hdi thoai chat va bam
chon danh gid Hai long hoac Khéng hai Iong. Néu quy khach cé thém y kién
bdm chon Y ki€n phan &anh.
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+ Pién luc mién Bac
~-@ Do Messenger cung cap

<4~  Cam on quy khach!

Glaylile

Quy khach vui long danh gia chat
lugng dich vu theo tuy chon dudi
day, Néu khong hai long Kinh mong
quy khach b&m chon Y ki€n phan 4nh
dé gui thong tin gbép y dén hé théng,
gitp Dién luc khac phuc cac ton tai.
Tran trong cam on!

Hai long
Khéng hai long

Y kién phan anh
+ : +

Dan hii ~l A y,

Véi cac budc trén, Quy khach hang da trai nghiém dich vu dién thong minh,
giao tiép vdi hé théng tu dong tri tué nhan tao. Chang téi hy vong, hé théng da
mang lai cho quy khach moét trdi nghiém tuyét voi va mong nhan dugc y kién
dong gép dé hé thong ngay cang hoan thién.
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TENG COMG TY DIEM LUC iy Bic
TRUNG TAM CHAM SOC KHACH HANG

DE LAI TIN NHAN CHO CHUNG TOI

Quy khach vui long dié lai yéu ciu, dién diy di thing tin bén dudi. Ching 16i 5& %0 I khi nhiin duidc thing tin

Céach thuc gop y: Quy khach gb chir “gép y” vao 6 Chat, hé théng sé phan hoi,
quy khach bam vao “Y kién yéu cau”, hé théng sé chuyén dén trang goép y.




{O @ Pién Iuc mién Bac

bién luc mién Bac
Thudng phan hdi ngay lap tic
25K ngudi thich Trang nay, bao gém Xuan Anh va 64
ngudi ban
S@ thich

Quy khach mudn dé xuat kién
nghi gi?

@ Y kién yéu cau
0O & ¢ A ® b

Trung tdm Cham séc khach hang Dién luc mién Bac tréan trong cam on Quy
khach s dung dién da dong hanh cung chung t6i trong suét thoi gian qua.
Mong rang, thong tin bai viét nay sé mang lai cho Quy khéach nhiéu trai nghiém
vé dich vu dién thu vi, thong minh, thong tin nganh dién dugc cdéng khai, minh
bach dap Ung yéu cau ctua Quy khach hang.
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