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App HDBank thudéc Top dan dau tai Viét Nam
16:24 20/12/2021

La Happy Digital Bank - Ngan hang sé phat trié€n vi hanh phlc ctia moi ngudgi
dan, HDBank da thuc hién chuyén déi s6é manh mé trong kinh doanh, van hanh,
quan tri. App HDBank (ing dung HDBank) vtra dugc vinh danh thubc Top dan
dau Viét Nam, ghi nhan bdi khach hang va céc té chic trong chuong trinh Tin
Dung Viét Nam 2021 do Tap chi Kinh té Viét Nam t6 chuc.
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Ong Nguyé&n Thanh D6, Phé Cha tich HDQT HDBank (ding gilra) tai L&
vinh danh

V@i cht dé “Vuot bdo: Sang tao dé thich nghi”, chuong trinh Tin Dung Viét Nam
2021 danh gié va binh chon céc san pham - dich vu sang tao, déi mdi, nhat la
trong (ng pho véi dai dich; mang dén cho khach hang nhiing trdi nghiém tét,
dugc nguoi tiéu dung ua chudng va danh gia cao; Cac thuong hiéu, doanh
nghiép da kip thoi tdi cdu tric hoac tim 16i di méGi dé€ thich nghi véi mot thi
truong hau dai dich, phat trién kinh doanh trong cudc séng binh thuong maéi...

Trong suét 10 thang t&r thang 1/2021 dén 11/2021, Chuong trinh Tin Dung Viét
Nam da tién hanh binh chon trén 5.971 san pham - dich vu dugc dé ct, vai



31.242 phiéu binh chon, 81.063 y kién danh gia truc tuyén. San pham - dich vu
binh chon dugc chia theo 7 nhdm nganh chinh.

Trong nhom Dich vu Ngan hang - Tai chinh - Bao hiém, App HDBank nhan dugc
su tin yéu va danh gid cao cla ngudi tiéu dung trén ca nudc véi nhiing tinh
nang ndi tréi dua trén cdng nghé hién dai, an toan bdo méat cao, gilp nguoi
dung giao dich dé dang hon bao gi¢ hét vGi cac giadi phap quan ly tai chinh hiéu
qua: chuyén tién, thanh todn giao dich moi IGc moi noi, gui tiét kiém online vai
uu dai hdp dan so vdi giao dich tai quay, mua vang truc tuyén, vay vén nhanh
chong...

App HDBank la mot dGi méi quan trong bén canh cac du an trong diém so hoda
khdc nham nang cao trai nghiém cho khach hang, dac biét trong thai gian dich
bénh Covid-19 dang dién tién kho luong.

TU nhiéu nam trudc, HDBank da dau tu manh mé vao ha tang cong nghé, nén
tdng thanh toan, bén canh viéc chuén bi 2 yéu té quan trong khac la con ngudi
va quy trinh. Trong dé, su ra doi ctia Trung tam Chuyén déi s6 (DTC) vao nam
2020 danh dau budc di manh mé cla ngan hang trong chién lugc chuyén déi s6
giai doan 2021 - 2025, véi muc tiéu tré thanh “Happy Digital Bank”.

Thoi gian qua, HDBank da tién phong irng dung s6 héa manh mé véi cac du an
néi bat nhu: s6 hdéa hanh trinh khach hang tai quay; sé hoa hanh trinh khach
hang truc tuyén véi cac cong nghé tién phong nhu eKYC, eKYC nang cao tich
hop xac thuc qua video call...; S6 hda hé thong truyén thong va trao déi ndi bo;
thu théap va phan tich di liéu 16n; tu ddng hod quy trinh bang ng dung cong
nghé RPA; trg ly tong dai do (Voice Bot) va neo Bank Mobile app.

Trong dé, gidi phap s6 hoa hanh trinh ma tai khodn tai quay da c6 nhiéu thanh
cong véi hang ngan tai khodn maé mdi chi trong 3 thang thi diém (tir thang
5/2021) tai mét s6 don vi kinh doanh, du phai tuan thd nghiém quy dinh gian
cach. Tir d6, HDBank mé réng tri€n khai s6 hoa hanh trinh khach hang tai quay
bang may tinh bang trén pham vi toan quéc, véi hon 300 chi nhanh, phong giao
dich, dao tao hon 1.000 giao dich vién dugc trang bi may tinh bang cung cac
thiét bi ho trg.

Théng ké, sau 5 thang, s6 hod hanh trinh mag tai khoan tai quay théng qua Ung
dung trén may tinh bang, ti & ban chéo hiéu qua hon so véi cach lam truyén
thong vai ti 1é dang ky thém dich vu eBanking dat 67% so vdi truéc day chi dat
50%.



Cac Ung dung s6 va tu dong hda hoat ddng ctia HDBank da gilip nang cao hiéu
qud va dap Uing kip thoi nhu cau khach hang trong boi canh thuc hién gidan cach
va binh thuong méi. Nho do, 6 thang dau nam, lugng giao dich e-banking tang
gap hai lan cung ky, gia tri giao dich cao gap 3 lan, dat gan 60.000 ty dong.

Xac dinh s6 héa la chién lugc phat trién xuyén subt va trong tam, du kién, trong
giai doan 2021 - 2025, HDBank sé mé& rong quy mé gia tang s6 lugng nguoi
dung s6, tang mic d6 tham nhap sbé va hudng dén gia tang ti I1& giao dich so 1én
muc 90% trong nam 2025 va thuc hién thanh cdng muc tiéu trd thanh “Happy
Digital Bank”.

Trudc dé, HDBank cling dugc vinh danh “Ngan hang So t6t nhat Viét Nam 2021”
do Asiamoney trao tang. Chuong trinh Tin Dung Viét Nam la su kién thudong
nién 16n nhat vé nganh tiéu dung dugc Tap chi Kinh té Viét Nam - VnEconomy -
Vietnam Economic Times khdi xuéng va binh chon tir nam 2006.
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