TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Bac Giang: Xay dung bo phan mét cua dong bo,
hién dai
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Hién dai, dong bd, chuyén nghiép la danh giad cta t6 chirc, cong dan déi véi bd
phan moét clra cdp xa trén dia ban tinh Bac Giang. Diéu dé cho thay nd luc cla
cap ay, chinh quyén cac cap trong céng tac cai cach hanh chinh.

La trung tam kinh té, chinh tri cta tinh, thanh phé Bac Giang da dé lai nhiéu an
tugng dep cho cong dan, doanh nghiép khi dén gidi quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) tai bd phadn mot cra. Nam 2022, TP dan dau tinh vé chi sé cai cach hanh
chinh (CCHC).

......

B T
Nguoi dan giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo phan mét ctra xa Canh
Thuy (huyén Yén D(ing).

Chia sé vé kinh nghiém trong c6éng tac chi dao thuc hién CCHC, m6 hinh “chinh
quyén than thién”, 6ng Tran Thanh Hai - Phé Bi thu Thuong truc Thanh Gy Bac
Giang - cho rang, ngudi diing dau, doi ngl can bd, cong chirc gilr vai tro rat



quan trong. Mdi can b phai ra stic rén luyén, tu dudng dao dic va trach nhiém
cao trong céng viéc. Moi xa, phuong phai quan tam bo tri khu vuc lam viéc cla
bd phan moét clra thuan tién; tap trung rdt ngan thoi gian giadi quyét cac TTHC;
tao su yén tam, tin tudng cho ngudi dan khi dén véi co quan hanh chinh nha
nudéc.

Trong nam 2022, c6 t6i 99% ho so TTHC tai bd phan moét clra cép xa dugc giai
quyét dung va trudc han. Ty |& nguoi dan hai long doi véi su phuc vu cla co
guan hanh chinh trén dia ban tinh nam 2021 xép th 8/63 tinh, thanh pho trén
cd nudc (nam 2022 chua x€p hang).

Theo Ban chi dao CCHC tinh, nhitng nam gan day, co s& vat chat, trang thiét bi
tai bo phan mot clra cac cap, nhat la cap xa da dugc tang cuong dau tu theo
hudng hién dai, dap Ung tiéu chuan vé dién tich, trang thiét bi. Ngoai ra, nhiéu
noi con lap may diéu hoa; b6 tri nuéc uéng, mang wifi, sac dién thoai, khu vuc
doc séch bdo... cho nguai dan ngoi cho.

Cac xa, thi tran da quan tam (ng dung cong nghé, nén tang s vao giadi quyét
cong viéc. Hién 100% céac xa, thi tran trén dia ban tinh cé badng tra ciru TTHC
bang ma QR dugc niém yét cong khai tai tru sé; thudng xuyén ra soat, cat giam
thai gian gidi quyét mot s6 TTHC. Cac tha tuc lién quan dén ching thuc, dang
ky két hén, xac nhan tinh trang hon nhan déu dugc trd ngay trong ngay.

Ong Nguyé&n Van Phuong, Phé Gidm déc S Noi vu, cho biét, Bdc Giang nam
trong nhém cac tinh, thanh ph6 dan dau ca nudc vé chi s6 CCHC. Céac dia
phuong can tiép tuc duy tri to6t moé hinh “chinh quyén than thién”; don gidn héa
thanh phan ho so, quy trinh, gidm thai gian gidi quyét TTHC.

Tinh thuong xuyén khao sat va lay su hai long cla té chirc, cong dan lam thudc
do hiéu qua céng tdc CCHC; tang cuong cong tac kiém tra céng vu, ki€m tra dot
xuat viéc chap hanh ky luat, ky cuong cong vu; ddy nhanh ti€n do chuyén déi
s0, tang cuong Uing dung cdng nghé thong tin trong CCHC, xay dung chinh
quyén dién tl, chinh quyén so.
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