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Hai nam ké tu khi Vinamilk chinh thic tai dinh vi thuong hiéu vao nam 2023,
CEO Mai Kiéu Lién lan dau tién chia sé vé nhiing chién lugc dang sau quyét dinh
d6i méi toan dién cla thuong hiéu ty d6. Nit I&nh dao nhan manh, nguyén tac
khéng théa hiép vé chat lugng san pham la yéu té dugc duy tri dé€ gilt “chat
Vinamilk”.

Thanh lap nam 1976, trén co sd ti€p quan cadc nha may bd hoang sau ngay giai
phdng, qua trinh phat trién cta Vinamilk gan lién véi moi budc chuyén minh cla
dat nudc. Suét hanh trinh gan nda thé ky qua, ba Lién cho biét, doanh nghiép ty
doé nay da cé rat nhiéu lan thay déi, diéu chinh hoat déng, quan ly... dé phu hgp
v3i co ché thj trudng cling nhu gia tdng nang luc canh tranh cd trong va ngoai
nudc. Nhung dén dau nhimng nam 2020, “nr tuéng” nganh sita nhén ra rang da
dén ldc phai thay d6i mot cach can co, toan dién moi hoat ddng cta cong ty.

“Vinamilk gan 50 nam tudi. Thuong hiéu ldu doi dé mang dén cam giac gia coi.
Hon nira, ching ta dang cé mét thé hé tiéu dung méi - thé hé tré. Néu khéng
tiép cdn duoc, chung ta khéng thé duy tri thuong hiéu. C6 ngudi ndéi Vinamilk
qua khéng 16 dé€ thay déi. Nhung néu khéng déi mdi chinh minh, thi khéng thé
tén tai”, CEO Vinamilk mé dau cubc tro chuyén vé ly do Vinamilk déi mai toan
dién.

“Khéng gi c6 thé théa hiép véi chat lugng”

Nhin nhan viéc dugc dao tao chuyén nganh ché bién sra t&r sém la mot Igi thé
trong qua trinh 1&nh dao cda minh, ba Mai Kiéu Lién cho biét diéu nay da gilp
ba dan dat Vinamilk trai qua qua trinh d6i mai toan dién gan 2 nam qua véi cot
16i la “Chat lugng san pham”.




Ba Mai Kiéu Lién, T6ng gidm doéc Vinamilk, chia sé vé chién lugc dang
sau quyét dinh tai dinh vi bt dau tir ndm 2023 (Anh: Vietsuccess).

Ngoai nhitng thay déi tir bén trong bd may nhu chuyén déi sé, cach thdc quan
ly, phuong thic sdn xuét... nguoi tiéu dung cé thé dé dang nhan dién hinh anh
mot Vinamilk tré trung, vui nhon qua thiét ké thuong hiéu, bao bi, cach tiép can
nguoi dung... K&t qua, ty 1é ngudi tiéu dung danh giad thuong hiéu la déi mai -
sang tao va cao cap da tang vot so véi giai doan trudc khi tai dinh vi. Diéu nay
cling da dugc thé hién ré rang trén két qua kinh doanh, khi doanh nghiép bao
cdo doanh thu 2024 dat moc ki luc méi la 61.824 ty dong.

Trong cudc d6i mdi toan dién nhat tur truéc dén nay cta Vinamilk, ba Lién cho
biét, duy cé mot yéu té khéng déi va sé khong bao gid thay déi, la Vinamilk ludn
dat chat lugng |én dau tién, khong gi cé thé thoa hiép dugc. Ba dan ching, thay
vi ing dung Codex (bd tiéu chudn quoc té vé an toan thuc phdm do T6 chic
Luong thuc & NOong nghiép Lién Hiép quéc va To chirc Y té Thé gidi xay dung),
doanh nghiép tién phong san xuat theo cac bd tiéu chudn nghiém ngat tir EU,
v@i cac quy dinh khat khe hon va doi hoi chi phi tuan tha cao hon.




Vinamilk s& hitu 16 nha may slra trong va ngoai nudc, dap ng cac
tiéu chudn cao nhat thé gidi vé chat lugng trong san xuat thuc pham.

Hay véi nguyén liéu sira tuoi - yéu td quan trong quyét dinh chat lugng dau vao
cla san pham, Vinamilk la doanh nghiép dau tién tai Viét Nam khéi xudng cubc
“cach mang trang”, di dau vé chan nudi bo sira va hinh thanh chudi 15 trang
trai bo sra hién dai vGi kha nang cung (ng hon 1,1 triéu lit sira tuoi moéi ngay.
Khong chi dat cac tiéu chuan qudc té hang dau vé thuc hanh san xuat nong
nghiép tét nhu EU Organic, Global S.L.P.,... hé thong trang trai Vinamilk con tién
phong trong tién trinh kiém ké khi nha kinh, cat giam phét thai... huéng dén
viéc dap ang cac tiéu chi phat trién bén viing khat khe tai cac thi truong kho
tinh nhu EU, My, Nhat...

“Nguyén tac hoat déng cua Vinamilk trong gdn 50 ndm qua la cédi gi tét nhat la
lam. Vi chung téi luén nghi rang, thuc phdm la sdn phdm dnh hudng truc tiép
dén suc khde con ngudi, khi dé vao co thé thi khéng cé co héi sua sai. Vi vay,
phdi ddm bdo chat luong tét nhat”, ba Lién khang dinh.




Hé théng 15 trang trai ctia Vinamilk déu dat cac tiéu chuan hang dau
vé thuc hanh nong nghiép tét nhu EU Organic, Global S.L.P. va huéng
dén muc tiéu trung hoa carbon vao nam 2050.

Triét ly nay dugc nt CEO quyén luc clia Chau A nhan manh thém bang 3 tir
khda “tu chu, quyét liét va thién tdm”, da dua Vinamilk tré thanh Thuong hiéu
c6 gia tri th&r 6 toan cau va ti€p tuc la cot 16i cia doanh nghiép cho hanh trinh
tuong lai.

Sang tao trong nganh sira la khong giéi han

Trd 10i cau hdi vé co hdi phat trién cda nganh sira, liéu cé con nhiéu “dat” dé
sadng tao san phdm mdi hay khéng, nit CEO cta Vinamilk khang dinh la con rat
nhiéu. Theo ba, nganh sita da c6 tir hang tram nam trudc véi cadc san pham ban
dau nhu slra tuoi, bo, phdé mai,... Khi nhu cau ctda nguoi tiéu dung ngay cang
phan hda, cac dong san pham tir sira ciing mé réng lién tuc.

D& moi nguodi, moi nha déu cé co hdi ti€ép can cac san pham dinh dudng chat
lugng cao, doanh nghiép dan dau nganh sita trong nudc da phat trién danh muc
gan 300 san pham, trai rong cho moi l&a tudi, nhu cau dinh dudng va ca dap
ng cho cdc nhém chic nang khac nhau nhu tré suy dinh dudng, ngudi khong
hap thu dam, ngudi bénh ti€u duong, nguoi dang diéu tri y té dac biét... Pap
Ung nhu cau ngay cang “cd nhan hda” cla ngudi tiéu dung, trong nam 2024,
Vinamilk ti€ép tuc tung ra thi truong 25 san pham hoan toan mdéi, thiét 1ap nhing
tiéu chuan chua tung cé tién Ié tai Viét Nam.




Khong chi mang dén hinh anh vui nhon, tré trung, cac san pham
Vinamilk cing lién tuc d6i méi, nang cao chat lugng dé dap (ng nhu
cau ngay cang ca nhan hda cla nguoi tiéu dung.

Lan dau tién, thi truong sra Viét Nam xuat hién cong nghé kép hit chan khong
dé tao nén san pham sira “khda tuoi” (gilr dugc vi tuoi nguyén ban); hay céng
nghé siéu vi loc d€ tao ra dong san phdm cao dam - giau canxi - it béo va
khong chira lactose, dap Ung nhu cau cdia nhdm khach hang can bé sung dam
va canxi cao nhung khong dung nap lactose. Cac sdn pham sita chua an thuc
vat dugc 1én men hoan toan tu sra hat, huéng dén nhém khach hang thuéan
chay. Hay céc sdn pham dinh dudng giau dam danh cho ngudi muén kiém soat
can nang va duy tri co...
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Cung vdi viéc sang tao da dang sdn pham theo cdc nhu cau ngay
cang chuyén biét, sicc d6i méi cla 6ng I6n nganh sira con dugc thé
hién ré nét qua viéc manh tay dua cac cong nghé hang dau thé qgidi
vé Viét Nam.

“V&i thi truong hon 100 triéu dan tai Viét Nam cung 63 qudc gia xudt khau, nhu
cau tiéu thu sira la vé cung da dang. Néu tdp trung vao cd nhdn héa nhu cau
ngudi ding, ta cé thé tao ra nhiéu dong san phdm khac nhau. Du dia d€ sang
tao trong nganh sira la khéng giéi han”, ba Lién chia sé thém vé trién vong
tuong lai.

Mgi doc gid xem thém cudc tro chuyén cla ba Mai Kiéu Lién trén nén tang
Vietcussess tai day.

Ba Mai Kiéu Lién - Téng Giam doéc Vinamilk

Doéng hanh cling Vinamilk suét gan 50 nam, trong dé, cé 33 nam dan dat véi vai
tro thuyén truéng, ba la ngucdi da dat nén moéng cho nganh sra Viét Nam, dua
Vinamilk di tr con s6 0 dén vi tri thr 36 trong danh sach 50 cong ty sra 16n
nhat thé gidi vé doanh thu. D6 khong chi la hanh trinh xay dung Vinamilk thanh
bi€u tugng qudc gia, ma con la thuong hiéu truyén cdm hdng vé tinh than doi
mdi, sang tao va khat vong vuon tam thé gidi. Nam 2024, ba dugc Tap chi
Fortune (My) vinh danh trong danh sach 100 phu nit quyén luc nhat chau A va
la nit doanh nhan duy nhat dugc Forbes Viét Nam vinh danh “Thanh tuu tron
doi”, vinh du dugc trao tang Huan chuong Doc lap Hang Il véi nhitng cong hién
cho su phéat trién cta dat nudc.



https://www.youtube.com/watch?v=W8EMghfjbU0&t=1219s

Hoang An




