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Có 03 xu hướng chính được dự đoán sẽ dẫn đầu ngành bán lẻ trong năm 2024
được Sapo Việt Nam đưa ra từ khảo sát của 15.000 nhà lẻ. Theo dụ báo, 03 xu
hướng trên sẽ chi phối thị trường hàng hóa trong năm 2024.

Có tới 75% nhà bán hàng lạc quan và kỳ vọng thị trường bán lẻ năm 2024 phục
hồi và tăng trưởng.

Ba xu hướng chính của bán lẻ năm 2024 chi phối thị trường như thế
nào? Ảnh internet.

Nhiều nhà bán lẻ cho biết có dự định mở rộng kênh bán trên các nền tảng trực
tuyến, phổ biến nhất là mở rộng lên các mạng xã hội (Facebook, Zalo); sau đó
là các sàn thương mại điện tử; và TikTok Shop. Trong ngành FnB, các chủ nhà
hàng, quán cafe lại phần lớn lựa chọn việc Đa dạng hoá mặt hàng kinh doanh
(40,9%); kênh bán hàng được lựa chọn mở rộng nhiều nhất là mạng xã hội
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(33,3%).

Cụ thể, 03 xu hướng gồm:

Thứ nhất, mở rộng kênh bán, đưa sản phẩm lên nhiều nền tảng kinh doanh khác
nhau, tận dụng sức mạnh của các kênh bán hàng trực tuyến. Trong đó, các nhà
bán lẻ sẽ tập trung khai thác hiệu quả thị trường trong nước với hơn 100 triệu
dân nhờ sự thúc đẩy của các chương trình xúc tiến thương mại, thúc đẩy thương
mại điện tử và các hoạt động kích cầu tiêu dùng nội địa.

Thứ hai, Shoppertainment & Edutainment là xu hướng không thể bỏ qua trong
ngành bán lẻ. Mua sắm tích hợp với trải nghiệm giải trí, sáng tạo nội dung số
mang tính chất giáo dục sẽ đi kèm với tiếp thị sản phẩm. Người tiêu dùng ngày
càng có nhu cầu coi việc mua sắm là hoạt động giải trí, các nhà bán hàng
không chỉ thuyết phục được khách hàng xuống tiền nhờ công năng sản phẩm,
mà còn dựa vào các hình thức tiếp thị sáng tạo, hấp dẫn, thu hút.

Ảnh báo Công Thương.

Mặt khác, nội dung tiếp thị sản phẩm ngày càng cần gia tăng hàm lượng chất
xám, mang tính chất giáo dục và cung cấp thông tin hữu ích cho người tiêu
dùng.

Thứ ba là, hình thức thanh toán qua mã QR sẽ ngày càng chiếm tỷ trọng cao
trong số các hình thức thanh toán không tiền mặt. Các doanh nghiệp công nghệ
như Sapo sẽ phối hợp chặt chẽ với mảng bán lẻ của các ngân hàng thương mại
và tổ chức tài chính để bắt nhịp xu hướng thanh toán của thị trường, đưa ra các
giải pháp hỗ trợ toàn diện cho nhà bán hàng và người mua hàng.
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Thực tế, bán hàng đa kênh được xác định là “cứu cánh" trong tình hình kinh tế
nhiều biến động, giá thuê mặt bằng tại các thành phố lớn đang có sự trồi sụt
thất thường, sự siết chặt quy định trên các sàn thương mại điện tử lớn, sự thay
đổi về thuật toán trên các mạng xã hội - ảnh hưởng đến quá trình tiếp thị, chào
bán sản phẩm của ngành bán lẻ.

Vậy nên, 03 xu hướng trên được xác định là sẽ chi phối thị trường hàng hóa bán
lẻ năm 2024.

Hải Dương (t/h)
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